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PREDGOVOR

Priru¢nik, ,Jacanje otpornosti turizma na klimatske promjene”, nastao je kao rezul-
tat sustavnog rada, suradnje i niza strucnih radionica koje Ministarstvo turizma i sporta
provodi od 2022. godine. Njegova svrha nije samo pruziti teorijski okvir, ve¢ ponuditi
konkretne, operativne alate i potaknuti sve dionike - od javne uprave i projektanata do
privatnih investitora - na ugradivanje rjesenja temeljena na prirodi, energetsku ucinkovi-
tost i nacela kruznog gospodarstva u svaki novi projekt u turistickom sektoru.

Samo integriranim pristupom moguce je transformirati hrvatski turizam u sektor koji je
spreman oporaviti se od posljedica klimatskih promjena te predvidjeti i apsorbirati one
koje dolaze. Ulaganje u otpornost nije troSak, ve¢ najvrjednija investicija u sigurnu i
priviaénu buducnost Hrvatske kao odrzive turisticke destinacije.

Vjerujemo da ¢e ovaj prirucnik sluziti kao nezaobilazan putokaz u procesu zelene tranzici-
je. Samo zajedni¢kim i pravovremenim djelovanjem mozemo osigurati konkurentnost,
otpornost i autenti¢nost hrvatskog turizma na dobrobit svih nasih gradana i bududih
generacija posjetitelja.
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Klimatske promjene danas predstavljaju velik izazov za buduénost turizma, zahtijevajudi
duboku transformaciju nacina na koji planiramo, razvijamo i upravljamo destinacijama.
Republika Hrvatska, kao istaknuta mediteranska destinacija, suocava se s rastu¢im kli-
matskim rizicima koji ne ugrozavaju samo prirodne ljepote i kulturnu bastinu, ve¢ i samu
operativnu odrzivost turisticke ponude.

Zasto klimatska otpornost postaje temelj konkurentnosti turizma

S obzirom na to da je, prema podacima HNB-a, ukupni doprinos turizma BDP-u (izravni
i neizravni) nastavio trend rasta te se i u 2025. godini zadrzao na razini iznad 20%, jas-
no je da stabilnost nacionalnog gospodarstva neraskidivo ovisi o stabilnim klimatskim
uvjetima i ocuvanim resursima. Ovako visok udio u gospodarstvu nalaze prelazak s reak-
tivnog rjeSavanja kriza na proaktivno upravljanje rizicima. Sustavna prilagodba stoga
prestaje biti tek ekoloska preferencija i postaje nuzan preduvjet za osiguranje dugoroc¢ne
konkurentnosti sektora. Integracijom zelenih rjesenja i nacela energetske ucinkovitosti,
hrvatski turizam ne samo da se stiti od klimatskih ugroza, ve¢ se aktivno pozicionira kao
odgovoran lider na globalnom trzistu, spreman na izazove koje donosi niskouglji¢na
buducnost.

Zasto je potreban jedinstveni operativni prirucnik

Svrha ovog priruc¢nika jest ojacati kapacitete turistickog sektora za prilagodbu kli-
matskim promjenama. Ovaj priru¢nik osmisljen je kako bi svim dionicima - od javne
uprave do privatnih investitora - pruzio konkretne alate za prepoznavanje ranjivosti i
implementaciju mjera otpornosti.

Priru¢nik je nastao kao rezultat niza radionica pod nazivom “Jacanje otpornosti turizma
na klimatske promjene” koje je Ministarstvo turizma i sporta pokrenulo 2022., uspjesno
se odrzava i u 2026. godini te kroz koje su se prikupljale stru¢ne spoznaje, iskustva i pre-
poruke sudionika za poticanje vece otpornosti turistickog sektora na klimatske izazove.

Tijekom 2022. godine odrzane su u Fuzinama, Lugu i Zagrebu, 2023. godine u Vrani,
Rijeci, Virovitici, Dubrovniku i Zagrebu, 2024. godine u Varazdinu, lloku, Omisu, Otoccu
i Zagrebu, te 2025. godine u Lonjskom polju, Zagrebu, Trilju, Puli i Krapini.

Radionice su nastale su na temelju Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. go-
dine i Strategija prilagodbe klimatskim promjenama uz podrsku Ministarstva zastite
okolisa i zelene tranzicije, te su pokrenute s ciljem izgradnje kapaciteta i podizanja svijes-
ti o klimatskim rizicima i mjerama prilagodbe.

Cilj programa edukacija bio je povezati znanstvene osnove klimatskih promjena, teh-
nicke smjernice i alate (poput klimatskog potvrdivanja) te operativne razine, odnosno



primjenu mjera prilagodbe na lokalnim razinama.
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1. KLIMATSKE PROMJENE | UTJECAJ NA TURIZAM

Opis poglavlja

Ovo poglavlje objasnjava zasto klimatske promjene vise nisu rubna tema odrzivosti, nego
temeljno razvojno pitanje hrvatskog turizma. Fokus je na razumijevanju klimatskih trendova,
konkretnih rizika za Hrvatsku te njihovih posljedica za destinacije, infrastrukturu, zdravlje i
ekonomsku odrzivost sektora. Poglavlje uspostavlja zajednicku polaznu osnovu za sve daljnje

mjere i alate prikazane u prirucniku.

Ciljevi:

Razumijevanje klimatskog konteksta: Prepoznati globalne, europske i mediteranske kli-

matske trendove koji utjecu na turizam.

Prepoznavanje rizika za Hrvatsku: Uociti kako toplinski valovi, suSe, poplave, pozari i porast
razine mora utjecu na konkurentnost turistickog sektora.

Povezivanje klimatskih i prostornih ucinaka: Razumijeti kako se klimatski utjecaji razlikuju
izmedu obalnih, kontinentalnih, urbanih i gorskih destinacija.

Ekonomsko sagledavanje ranjivosti: Objasniti zasto klimatski rizici predstavljaju izravan raz-

vojni, investicijski i drustveni izazov za turizam.

1.1. Globalni, europski i mediteranski klimatski trendovi

Klimatske promjene su globalni fenomen koji se
ocituje kroz kontinuirani porast prosjecne tem-
perature atmosfere i oceana, te se razmatraju u
kontekstu izvjes¢a Meduvladinog panela o kli-
matskim promjenama (IPCC) i ciljeva Europsk-
og zelenog plana (EU Green Deal).

Mediteranska regija zagrijava 20% brze od global-
nog prosjeka §to izaziva negativne prirodne i
drustvene posljedice. Glavni trendovi u regiji,
potvrdeni od strane organizacija kao Sto su IS-
PRA (Institut za zastitu okolisa i istrazivan je —
Istituto Superiore per la Protezione e la Ricerca

Ambientale) i IUCN (Medunarodna udruga za

ocuvanje prirode i prirodnih bogatstava - Interna-
tional Union for Conservation of Nature) ukljucu-
ju daljnji znacajan porast srednje temperature
zraka, sto izravno utjeCe na ugodnost boravka
turista i duljinu optimalne turisticke sezone.

Uz to, drasti¢no se povecavaju ucestalost i jaci-
na toplinskih valova, dugotrajnih susa i poplava,
uzrokujuéi pritom Stete na infrastrukturi i prirod-
nim resursima. Naposljetku, prisutan je i rizik od
dezertifikacije.

lako turizam sam po sebi doprinosi emisijama,
on je ujedno i zrtva ovih trendova, a posebno su



ugrozeni mediteranski i krski dijelovi koji se suoca-
vaju s degradacijom tla, gubitkom bioraznolikosti
i smanjenom dostupnosti vode.

Europski zeleni plan predstavlja strateski okvir
Europske unije koji usmjerava razvoj i provedbu

1.2. Klimatski rizici relevantni za

Republika Hrvatska se, kao dio mediteranskog
bazena, smatra visoko osjetljivim podrucjem
(hotspot) na utjecaj klimatskih promjena.

Klimatske promjene u Hrvatskoj dovode do
specifi¢nih rizika koji direktno utjecu na konkurent-
nost turistickog sektora, pri ¢emu porast tem-
perature i pad broja dana ugodne klime sman-
juju atraktivnost ljetnih mjeseci, $to moze utjecati
na sezonalnost i potraznju.

Uz to, ekstremni dogadaji poput ucestalosti
toplinskih valova, manjka vode, Sumskih pozara,
poplava i porasta razine mora predstavljaju iz-
ravne prijetnje turistickoj infrastrukturi i sigurnosti
gostiju.

Klimatske promjene izazivaju konkretne posljed-
ice na turisticko gospodarstvo i prirodne resurse.
Zbog povecanja temperature dolazi do promi-
jenjene sezonalnosti, ucestale pojave toplinskih
udara, povecanih troskova hladenja, promjena u
flori i fauni te pojave infektivnih bolesti. Istovre-
meno, uslijed porasta temperature mora dolazi
do intenzivnijeg procesa izbjeljivanja koralja, de-
gradacije podvodnog Zivota i promjena u mor-
skim ekosustavima, dok sam porast razine mora
dovodi do unistavanja obalne infrastrukture, gu-
bitka plaznih podru¢ja te povecanja troskova za
zastitu od utjecaja mora.
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politika ublazavanja klimatskih promjena i prila-
godbe njihovim ucincima, poti¢udi sveobuhvatnu
zelenu tranziciju u svim gospodarskim sektorima,
ukljucujuci turizam, s ciljem postizanja klimatske
neutralnosti Europske unije do 2050. godine.

Hrvatsku

Smanjenje kolicine padalina uzrokuje manju
raspolozivost pitke vode i dovodi do vecéeg broja
pozara, dok vedi intenzitet i jacina susa izazivaju
ostecenja prirodnih atrakcija i Stete na turistickoj
infrastrukturi.

S druge strane, smanjenje snjeznog pokrivaca
izaziva njegov nedostatak u zimskim sportskim
destinacijama, $to uzrokuje krace zimske sezone
i pad prihoda te povecava troskove za izradu um-
jetnog snijega.

Povecanje frekvencije i intenziteta ekstrem-
nih oluja povedava rizik za turisticke dogadaje i
troskove osiguranja, sto predstavlja novu razinu
poslovnih izazova.

Takoder, povedanje frekvencije jakih padalina i
morskih rezima dovodi do poplava u povijesnim,
arhitektonskim i kulturnim znamenitostima, uz-
rokuje Stete na turistickoj infrastrukturi te stvara
neprecizne prijelaz iz jedne u drugu sezonu.

Uz to, promjena kiselosti dovodi do gubitka ar-
heoloske bastine i prirodnih znamenitosti, $to ima
izravan negativan utjecaj na ukupnu atraktivnost
destinacije. Naposljetku, promjene u kopnenoj i
obalnoj bioraznolikosti uzrokuju gubljenje prirod-
nih atrakcija i raznih biljnih i Zivotinjskih vrsta u
destinaciji.
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1.3. Utjecaj na destinacije, infrastrukturu i zdravlje

S obzirom na regionalnu raznolikost Hrvatske,
moguce je identificirati specifi¢ne rizike po regi-
jama. Za obalnu i otoénu infrastrukturu klju¢no
je primijeniti strategije koje uvazavaju porast ra-
zine mora.

U sklopu Nacionalnog plana razvoja odrzivog
turizma do 2027. godine navode se rjesenja te-
meljena ,na prirodnim procesima”, eng. Na-
ture-based solutions (NbS). To ukljuduje stvaranje
plavo zelene infrastrukture (pretvaranje nepro-
pusnih povrdina u propusne kiSne vrtove, imiti-
ranje prirodnog hidroloskog rezima, stvaranje
zelenih povrsina ...), koji sluze kao prirodni zastitni
pojasevi, smanjujuci potrebu za skupim sivim in-
frastrukturnim rjesenjima poput betonskih zidova.

U kontinentalnim regijama, kao $to su Slavoni-
ja, Baranja i Podravina, glavni rizici su poveéana
ucestalost susa, koje utjecu na poljoprivredu i
seoski turizam, te poplave uz rijeke Savu, Dravu
i Dunay, $to zahtijeva prilagodbu poljoprivredne
ponude klju¢ne za ruralni turizam.

Gorski i planinski prostori suocavaju se s kritiénim
gubitkom snjeznog pokrivaca, sto dovodi u pi-
tanje ekonomsku isplativost zimskog turizma, uz
stalno prisutan rizik od Sumskih pozara.

Urbanizirane destinacije pogodene su proble-
mom toplinskih otoka - pojavom gdje su tem-

perature u gradu znacajno vise nego u okolnom
ruralnom podrucju. Borba protiv ovih problema
ukljucuje integraciju zelene i plave infrastruk-
ture, Sto obuhvaca postavljanje zelenih krovova,
povecanje udjela parkova i drvoreda te koristen-
je propusnih materijala za poplocavanje, ¢ime se
poboljSava regulacija temperature i upravljanje
oborinskim vodama.

Naposljetku, kulturna bastina, koja ukljucuje
zgrade i objekte sa statusom kulturnog dobra
Cesto smjesStene u starim gradskim jezgrama,
zahtijeva specifi¢ne smjernice za energetsku ob-
novu i zastitu od klimatskih rizika poput poplava
i ekstremnih temperatura, uz strogo postivanje
konzervatorskih nacela.

Povecana ucestalost i intenzitet toplinskih valova
direktno utjecu na zdravlje lokalnog stanovnist-
va i turista. lzvje$¢a Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo (HZJZ) ukazuju na zna€ajno povecanje
stope smrtnosti i hospitalizacija u razdobljima
visokih temperatura.

Toplinski valovi predstavljaju javnozdravstveni
rizik. Postoji i povezanost izmedu povisenih tem-
peratura i utjecaja na mentalno zdravlje, sto je
prepoznato u okviru radionice “Jacanje otporno-
sti turizma na klimatske promjene”.

1.4. Ekonomske posljedice i ranjivost sektora

Dok su povijesni prosjecni gubici u BDP-u za Hr-
vatsku (2005. - 2014.) iznosili oko 0,25 %, najnoviji
podaci Svjetske banke iz 2025. godine ukazuju
na to da su godidnje Stete samo od poplava u
razdoblju 1990. — 2020. dosegnule 1 % BDP-a,
dok se ukupni godisnji gubici BDP-a uzrokovani
klimatskim promjenama ve¢ do 2030. procjenju-
ju na 0,8 % (lzvor: World Bank, CCDR Croatia,
2025., str. 24-27).

Detaljnija analiza u apsolutnim vrijednostima po-
kazuje kako ova Steta moze biti znacajna. U razdo-
blju od 2010. do 2021. godine, ¢ak 65% ukupnih
Steta u Republici Hrvatskoj povezano je s poja-
vama koje se pod utjecajem klimatskih promjena
dodatno pojacavaju. Na godisnjoj razini to pred-
stavlja oko 182 milijuna eura, odnosno priblizno
0,7% drzavnog proracuna za 2023. godinu.



Klimatski rizici generiraju znacajne ekonomske
Stete koje daleko nadilaze direktne troskove po-
pravaka infrastrukture, pri ¢emu klju¢ne ekon-
omske i drustvene ranjivosti ukljucuju povecanje
operativnih troskova.

Intenzivni toplinski valovi i manjak vode pov-
ecavaju potrebu za hladenjem i navodnjavanjem,
sto uz ekstremne dogadaje poput susa dovodi
do rasta cijena klju¢nih resursa poput energije i
vode, ¢ime se izravno smanjuje profitabilnost tur-
istickih subjekata.

Ekonomske analize pokazuju da klimatske prom-
jene smanjuju dugorocnu sigurnost ulaganja u vi-
soko rizicnim podrucjima, zbog ¢ega je klimatska
otpornost projekata, odnosno takozvani climate
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proofing, postala preduvjet za pristup EU finan-
ciranju.

Klimatske promjene, poput ekstremnih ljetnih
vruéina, mogu izravno dovesti do smanjenja po-
traznje u samom vrhuncu sezone ili pak usmjeriti
fokus potraznje na razdoblja predsezone i pose-
zone.

Posebna drustvena ranjivost prisutna je kod man-
jih obiteljskih subjekata i oto¢nih gospodarstava
koji ¢esto nemaju financijske rezerve ili pristup
naprednim tehnoloskim rjeSenjima, Sto njihovu
otpornost na Sokove poput susa, pozara ili izne-
nadnog pada potraznje ¢ini znatno manjom.






17

2. STRATESKI | ZAKONODAVNI OKVIR RH | EU

Opis poglavlja

Ovo poglavlje daje pregled europskog i nacionalnog regulatornog okvira koji oblikuje
razvoj otpornog i odrzivog turizma. Fokus je na razumijevanju klju¢nih politika, pravila i
institucija koje odreduju uvjete financiranja, planiranja i provedbe projekata u turistickom
sektoru. Poglavlje pomaze dionicima povezati klimatske ciljeve s konkretnim obvezama i

mogucénostima djelovanja.

Ciljevi:

Razumijevanje europskog okvira: Upoznati klju¢ne politike poput Europskog zelenog plana,

paketa Fit for 55, ESR-a i ETS-a.

Primjena okolisnih pravila: Razumjeti ulogu DNSH nacela i EU Taksonomije u pripremi i

ocjenjivanju investicija.

Povezivanje s nacionalnim dokumentima: Prepoznati kako se klimatski i energetski ciljevi

prevode u hrvatski strateski okvir.

SnalaZenje u institucionalnom sustavu: Jasno razlikovati uloge klju¢nih institucija i njihovu
vaznost za provedbu klimatske otpornosti u turizmu.

2.1. Europski zeleni plan (European Green Deal),

Fit for 55, ESR, ETS

Hrvatski turizam svoj razvoji prilagodbu klimatskim
promjenama temelji na zakonodavnom okviru koji
je uskladen s europskim politikama. Nacionalni
ciljevi proizlaze iz ambicioznih politika Europske
unije, koje Hrvatska kao ¢lanica mora provoditi.
Pri tome su klju¢ni dokumenti i njihovi provedbeni
mehanizmi (tzv. Omnibus akti)

Europski zeleni plan (European Green Deal)
predstavlja krovna strategiju EU s glavnim
ciliem da Europa postane prvi klimatski
neutralan kontinent do 2050. godine. To znaci
da do te godine emisije staklenickih plinova
moraju biti svedene na neto nulu. Za turizam
to implicira potpunu transformaciju poslovanja
prema odrzivosti. Njegova se provedba temelji
na omnibus pristupu kojim se istovremeno

prilagodavaju propisi u svim klju¢nim sektorima,
osiguravajuci da turizam, energetika i promet
djeluju koordinirano prema istom cilju.

Paket “Spremni za 55%" (Fit for 55) postavlja
konkretan, brojcani cilj: smanjenje neto emisija
stakleni¢kih plinova za barem 55% do 2030.
godine (u usporedbi s razinama iz 1990.). Ovo je
prijelazni korak prema klimatskoj neutralnosti koji
zahtijeva ubrzana ulaganja u zelene tehnologije
vec u ovom desetljecu. Krajnji cilj je usmjeriti EU
na put prema postizanju klimatske neutralnosti do
2050.

Utomkontekstu, pojam Uredba o raspodijelitereta,
eng. Effort Sharing Regulation, ESR, obuhvada
sektore koji su izvan sustava EU-a za trgovanje
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emisijama (EU ETS), a to su poljoprivreda,
gospodarenje otpadom, mala industrija, promet
i zgradarstvo. Prema ovoj Uredbi, za smanjenje
emisija u tim sektorima odgovorna je sama
drzava clanica. U sklopu revizije, novi obvezujuci
cilj smanjenja emisija za Hrvatsku postavljen je na
-16,7 % do 2030. godine, §to je znatan porast u
odnosu na dosadasnjih -7 %. Ove se odredbe u
nacionalno zakonodavstvo prenose kroz Zakon
o klimatskim promjenama i zastiti ozonskog
sloja, kojim se uvodi odgovornost nadleznih
tijela drzavne uprave za pojedine sektore. Zakon
propisuje financijsku i fiskalnu odgovornost tih

tijela da u drzavnom prorac¢unu osiguraju sredstva
za kupovinu jedinicanacionalne godi$nje emisijske
kvote u slucaju prekoracenja dopustenih emisija.
predstavlja vazan regulatorni mehanizam.

Sustav EU-a za trgovanje emisijama (EU ETS)
kljuéni je alat klimatske politike. Kroz paket
“Spremni za 55", sustav se revidira kako bi
ukljucio nove sektore. Za velike turisticke subjekte
i avioprijevoznike to znaci da ¢e emisije ugljika
postati izravan financijski trosak (tzv. monetizacija
emisija), S$to dodatno potice ulaganja u
niskouglji¢ne tehnologije.

2.2. DNSH i EU Taksonomija Nacelo
»ne nanosi bitnu stetu” eng. Do No Significant Harm, DNSH

Nacelo ,ne nanosi bitnu stetu” eng. Do No
Significant Harm, DNSH je klju¢no pravilo za
sve investicije u razdoblju 2021. - 2027. Svaki
projekt (npr. izgradnja hotela, uredenje plaze)
koji se prijavljuje za koriStenje sredstava iz EU
fondova mora dokazati da ne Steti niti jednom od
6 okolisnih ciljeva.

U Sest okolisnih ciljeva nacela ,ne nanosi bitnu Stetu” eng. Do No Significant Harm, DNSH

ubrajaju se:

1. Ublazavanje klimatskih promjena

2. Prilagodba klimatskim promjenama

3. Odrziva uporaba i zastita mora i vodnih resursa

4. Prijelaz na kruzno gospodarstvo

5. Sprecavanje i kontrola oneciséenja

6. Zastita i obnova bioraznolikosti i ekosustava

Model kruznog gospodarstva ukljucuje proizvodnju i potro$nju koji ukljucuje dijeljenje,
posudbu, ponovno koristenje, popravljanje, obnavljanje i reciklazu postojeéih proizvoda
i materijala Sto je dulje moguce kako bi se produljio Zivotni vijek proizvoda.



EU Taksonomija je klasifikacijski alat koji daje
jasne informacije o odrzivosti investicija i aktivno-
sti koji pomaze investitorima i tvrtkama da ulazu
i u okolisno prihvatljive gospodarske aktivnosti.
Bez uskladenosti s ,ne nanosi bitnu stetu” eng.
Do No Significant Harm, DNSH nacelom, projek-
ti nisu prihvatljivi za financiranje iz Mehanizma za
oporavak i otpornost.
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Europska komisija je objavila dokument “Teh-
nicke smjernice za pripremu infrastrukture za
klimatske promjene u razdoblju 2021. - 2027.”
(Obavijest Komisije 2021/C 373/01), koji sluzi kao
glavni operativni prirucnik za investitore koji u ob-
zir uzima dva klju¢na stupa - klimatska neutralnost
i klimatska otpornost.

2.3. Nacionalni klimatski i energetski okvir

Poznavanje zakonodavnog okvira klju¢no je u pro-
cesu apliciranja za fondove, ali i izradu stratesk-
og okvira za sve dionike u turistickom sektoru.
Kljuéni dokument u ovom procesu je Strategija
niskougljicnog razvoja Republike Hrvatske do
2030. s pogledom na 2050. godinu (NN 63/21)

Ovaj dokument postavlja jasne ciljeve smanjen-
ja emisija stakleni¢kih plinova. Njegova svrha je
potaknuti prelazak na gospodarstvo koje trosi
manje energije i koristi obnovljive izvore, sto je
klju¢no za turisticke objekte koji Zele smanijiti svo-
je operativne troskove i uglji¢ni otisak.

Vazan segment ¢ini i integracija postupka prila-
godbe, ukljucuju¢i provedbu mjera, u posto-
jece i nove politike, programe, planove te ostale
strateske aktivnosti koje se provode na nacional-
noj i lokalnim razinama upravljanja.

Potice se i provedba znanstvenih istrazivan-
ja u svim ranjivim sektorima kako bi se znacajno
smanjio stupanj neizvjesnosti vezan uz ucinke kli-
matskih promjena.

Naposljetku, jedan od klju¢nih ciljeva je podizan-
je razine svijesti o vaznosti klimatskih promje-
na i neizbjeznosti procesa prilagodbe, kako kod
donositelja odluka i stru¢ne javnosti, tako i kod
najsireg kruga gradana, koji su ujedno i glavni
korisnici pozitivnih ucinaka cjelokupnog procesa
prilagodbe.

Vazan cilj dokumenta Akcijski plan za provedbu
Strategije prilagodbe klimatskim promjenama
u RH za razdoblje do 2040. s pogledom na
2070. jest smanjenje ranjivosti prirodnih sustava
i drustva na negativne utjecaje klimatskih prom-
jena kroz jacanje otpornosti i sposobnosti opora-
vka od tih utjecaja uz iskoriStavanje potencijalnih
pozitivnih ucinaka klimatskih promjena.

Mjere za provedbu tog posebnog cilja u sektoru turizma Akcijskog plana oslanjaju se na pa-

ket od pet kljuénih mjera (T-01 do T-05):

* T-01 Integriranje klimatskih promjena u strategiju razvoja turizma

e T-02 Osvjeséivanje strucnjaka ukljuc¢enih u turisticki sektor o utjecaju,
rizicima i moguc¢nostima prilagodbe klimatskim promjenama

* T-03 Jacanje kompetencija uc¢enika srednjih skola i studenata o klimatskim promjenama

* T-04 Jacanje otpornosti turisticke infrastrukture na razli¢ite vremenske ekstreme

* T-05 Jacanje otpornosti lokalnih zajednica u sektoru turizma
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Zakon o klimatskim promjenama i zastiti
ozonskog sloja (NN 127/19) uspostavlja temel-
jni pravni okvir Republike Hrvatske za ublazavanje
klimatskih promjena i prilagodbu njihovim ucinci-
ma, u skladu s propisima Europske unije i medun-
arodnim obvezama. Njime se ureduje smanjenje
emisija staklenickih plinova, sustav pracenja, izv-
jestavanja i provedbe klimatske politike.

Zakonom se propisuje izradu i provedbu strateskih
dokumenata i planova u podrucju klimatskih
promjena te obveza integriranja klimatskih cil-
jeva u sektorske politike, ukljucujuci energetiku,
promet, prostorno planiranje i turizam. Poseban
naglasak stavljen je na prilagodbu klimatskim
promjenama i jacanje otpornosti gospodarstva,
infrastrukture, prirodnih sustava i lokalnih zajed-
nica.

2.4. Sektorski okvir za turizam

U dijelu zastite ozonskog sloja, zakon uredu-
je kontrolu tvari koje ostecuju ozonski sloj i flu-
oriranih staklenickih plinova, njihovu uporabu,
stavljanje na trziSte i nadzor. Zakon takoder na-
glasava vaznost informiranja, edukacije i sudjelo-
vanja javnosti, Cime se osigurava transparentna i
ucinkovita provedba klimatske i okolisne politike.

Integrirani nacionalni energetski i klimatski
plan za Republiku Hrvatsku za razdoblje od
2021. do 2030. godine (NECP) povezuje ener-
getske ciljeve s klimatskim. Za turizam to konk-
retno znadi poticanje energetske ucinkovitosti u
zgradarstvu (hotelima, kampovima) i prelazak na
koristenje obnovljivih izvora energije.

(STRUT 2030, NP 2027, SAT-ROT RH)

Republika Hrvatska je uspostavila sveobuhvatan
sustav strateskog planiranja koji turizam usmjera-

va prema odrzivosti, otpornosti i zelenoj tranziciji.

Strateski dokument koji ¢ine osnovu za povlacen-
je sredstava iz EU fondova i provedbu reforme
sektora je Strategija razvoja odrzivog turizma
do 2030. godine. Ovaj akt definira dugoro¢nu
viziju hrvatskog turizma. Uskladen je s Nacional-
nom razvojnom strategijom RH do 2030. i temel;
je za transformaciju turizma u smjeru odrzivosti,
otpornosti i kvalitete. Glavni cilj je osigurati da
turizam bude “cjelogodisnji, regionalno urav-
notezen i o¢uvanog okolisa”.

Nacionalni plan razvoja odrzivog turizma do
2027. godine srednjoroc¢ni je akt strateskog plan-
iranja koji razraduje ciljeve Strategije za razdoblje
do 2027. godine. On definira prioritete javne
politike i posebne ciljeve koji se moraju ostvari-
ti kako bi se postigla zelena i digitalna tranzicija
sektora.

Akcijski plan za provedbu Nacionalnog plana
(2023.-2025.) sluzi za kratkorocnu operaciona-
lizaciju ciljeva. U njemu su definirane konkretne
mjere, aktivnosti, nositelji, rokovi i financijska
sredstva potrebna za provedbu reformi u prvom
trogodisnjem razdoblju.

Nacionalnim planom oporavka i otpornosti
2021. - 2026. Ministarstvo turizma i sporta provo-
di reformu (C 1.6) pod nazivom ,Razvoj odrzivog,
inovativnog i otpornog turizma”.

U okviru navedene reforme, 2022. godine tripar-
titnim je ,Sporazumom o partnerstvu u proved-
bi aktivnosti u okviru reforme predvidene
Nacionalnim planom oporavka i otpornosti”
izmedu Ministarstva turizma i sporta, Ministarstva
znanosti i obrazovanja te Instituta za turizam (IZT)
pokrenuta izrada i uspostava Sustava satelitskih
racuna odrzivog turizma Republike Hrvatske
za 2022. godinu (Sustav SAT-ROT RH), koji ¢e
postati alat za upravljanje javnim politikama
drzave. Trajanje projekta je do lipnja 2026.



Komponente Sustava SAT-ROT RH sustava su:
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Satelitski racun odrzivosti turizma Republike Hrvatske (TSSA-RC): sadrzi ekonomske i

okolisne podatke za NUTS 1, HRO razinu;

Regionalni satelitski racuni turizma (R-TSA): sadrzi ekonomske podatke za NUTS 2 razinu
(HRO2, HRO3, HRO5 i HRO6), s naglaskom na NUTS 3 regije Jadranske Hrvatske;

Regionalni satelitski racuni odrZivosti turizma (R-TSSA): sadrzi ekonomske i okoli$ne po-
datke za NUTS 2 razinu (HRO2, HR0O3, HRO5 i HR06), s naglaskom na NUTS 3 regije Jadranske
Hrvatske, ukljucujuci drustvene podatke 10 odabranih destinacija

Cijeli strateski okvir neodvojiv je od sveobuh-
vatne reforme upravljanja razvojem turizma
koja se provodi kroz Nacionalni plan oporavka i
otpornosti (NPOO).

Zakonski okvir: Zakon o turizmu (NN 156/23)
stupio je na snagu 1. sije¢nja 2024.g. i ureduje

sustav turizma, upravljanje razvojem turizma u sm-
jeru odrzivosti, osiguravanje odrzivosti, sektorski
specifican sustav poticanja ulaganja u turizmu,
zastita i valorizacija resursne osnove te ostala pi-
tanja od znacaja za turizam.

2.5. Uloge institucija (DHMZ, HZJZ, FZOEU, MINTS, JLP(R)S)

Ucinkovita provedba mjera klimatske otpornosti
u turizmu nije moguca bez koordinacije razlicitih
sektora, s obzirom na to da turizam ovisi o pros-
toru, okolidu, zdravlju i infrastrukturi.

Pri tome uloge klju¢nih nacionalnih tijela ukljucu-
ju: Ministarstvo zastite okolisa i zelene tran-
zicije.

Ministarstvo ima krovnu ulogu u kreiranju za-
konodavnog okvira za klimatske promjene i zasti-
tu okolisa. Nadlezno je za Strategiju prilagodbe
klimatskim promjenama i Strategiju prihvatljivog
razvoja te koordinira politike vezane uz ,ne nano-
si bitnu Stetu” eng. Do No Significant Harm,
DNSH nacela i procjene utjecaja na okolis.

Ministarstvo turizma i sporta (MINTS) nositel;
je strateskog planiranja u turizmu kroz Strategiju
razvoja odrZivog turizma do 2030. i Naciona-
Ini plan razvoja odrzivog turizma. MINTS inicira
programe edukacije (poput ciklusa radionica o

otpornosti), poti¢e zelenu tranziciju kroz sredst-
va iz Nacionalnog plana oporavka i otporno-
sti 2021.-2026. (NPOO) i definira smjernice za
odrzivo upravljanje destinacijama.

Drzavni hidrometeoroloski zavod (DHMZ) osig-
urava znanstvenu podlogu nuznu za planiranje.
DHMZ izraduje klimatske modele (npr. promjene
temperature i oborina do 2070.) i analize rizika od
ekstremnih dogadaja. Njihovi podaci su temelj za
procjenu ranjivosti destinacija i izracun indeksa
poput ClT-a (Climate Index for Tourism).

Hrvatski zavod za javno zdravstvo (HZJZ) pra-
ti utjecaj klimatskih parametara na zdravlje ljudi.
Kljuéna uloga HZJZ-a je u upravljanju Sustavom
upozorenja na toplinske valove, pracenju smrt-
nosti povezane s vrué¢inama te analizi utjecaja kli-
matskih promjena na kvalitetu Zivota i mentalno
zdravlje.
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Fond za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovi-
tost (FZOEU) djeluje kao provedbeno i financijs-
ko tijelo. FZOEU sufinancira projekte energetske
ucinkovitosti, ugradnje obnovljivih izvora energije
u turizmu te projekte gospodarenja otpadom, sto
su kljuéne mjere ublazavanja.

Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i rib-
arstva nadlezno je za sektore Sumarstva i vodnog
gospodarstva koji su usko vezani uz turizam (npr.
zastita od pozara u ruralnim destinacijama, Sume).

Jedinice lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave (JLP(R)S) u koji spadaju Gra-
dovi i opdcine kljuéni su za prostorno planiran-
je koje mora integrirati mjere prilagodbe (npr.
zone zabranjene gradnje zbog poplava). Oni su
odgovorni za komunalnu infrastrukturu i upravl-
janje vodama i otpadom na svom podrucju.

Suradnja nacionalne i lokalne razine kljuc¢na je za
provedbu ciljeva klimatske otpornosti.
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DIO Il - METODOLOGIJA,
OTPORNOSTI | ALATI

3. METODOLOGIJA KLIMATSKE OTPORNOSTI

Opis poglavlja

Ovo poglavlje uvodi temeljne pojmove i operativnu logiku klimatske otpornosti u turizmu.
Umjesto apstraktnog pristupa, fokus je na alatima koji pomazu destinacijama i projektima da
prepoznaju izlozenost, smanje ranjivost i planski upravljaju rizicima. Poglavlje povezuje podat-
ke, procjene i lokalno planiranje u jedinstven okvir za donosenje odluka.

Ciljevi:

Definiranje otpornosti: Razumjeti otpornost kao sposobnost predvidanja, apsorpcije, prila-

godbe i oporavka.

Razlikovanje kljucnih pojmova: Uociti razliku izmedu izlozenosti, ranjivosti i ukupne otporno-

sti sustava.

Koristenje klimatskih podataka: Prepoznati vrijednost DHMZ podloga, CIT modela i drugih

alata u procjeni uvjeta za turizam.

Uspostava prioriteta djelovanja: Razumjeti kako lokalni registri i matrice rizika pomazu

odrediti koje mjere imaju najvedi ucinak.

3.1. Koncept otpornosti

(predvidanje, apsorpcija, prilagodba, oporavak)

U kontekstu aktivnosti Ministarstva turizma i spor-
ta (MINTS), klimatska otpornost ne oznacava
samo “prezivljavanje” kriznih situacija, ve¢ proak-
tivan pristup upravljanju destinacijom.

Prema usvojenim materijalima i smjernicama
za jacanje otpornosti turizma, otpornost (resil-

ience) se definira kao sposobnost turisticke desti-
nacije ili sustava da predvidi, apsorbira, prilagodi
se i oporavi od ucinaka klimatskih promjena i
ekstremnih dogadaja, a da pritom zadrzi svoju os-
novnu funkciju i strukturu.
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Definicija otpornosti podrazumijeva Cetiri klju¢na koraka:

1. Predvidanje: Koristenje klimatskih podataka (npr. DHMZ podloga) za anticipiranje rizika

2. Apsorpciju: Sposobnost infrastrukture i ekosustava da podnesu udar (npr. oluju ili top-

linski val) bez katastrofalnih Steta

3. Prilagodavanje: Mijenjanje nacina poslovanja kako bi se smanijili bududi rizici (npr. prom-

jena termina manifestacija zbog vruéina)

4. Oporavak: Brz povratak u normalno stanje nakon poremedaja

Klimatska otpornost se operativno provodi kroz
strateske dokumente na lokalnoj razini, prvenstve-
no kroz Akcijske planove energetski odrzivog
razvitka i prilagodbe klimatskim promjena-
ma, engl. Sustainable Energy and Climate Ac-
tion Plan, SECAP, koji sadrze konkretne mjere za
odrzivu prilagodbu usmjerenu na lokalne rizike
poput poplava ili toplinskih valova.

Uz SECAP, vaznu ulogu imaju i Planovi upravljanja
destinacijom koji se, sukladno reformi turizma i
Zakonu o turizmu, za destinacije u skupini 1 i
2 indeksa turisticke razvijenosti (ITR 1 i 2) ob-
vezno donose na temelju izracuna nosivih kapac-
iteta. Ti planovi moraju integrirati klimatske
rizike kako bi se osiguralo da turisticki razvoj u
buduénosti ne ugrozava prirodne resurse o koji-
ma izravno ovisi.

Kao konkretan alat za planiranje otporne infra-
strukture moguce je koristiti “Katalog tipskih
projekata” koje je izradilo Ministarstvo sporta
i turizma. Ovaj dokument nudi gotova tehnicka
rieSenja medunarodnih primjera za zelenu infras-
trukturu koja se mogu implementirati u turistickim
destinacijama. Intervencije zelene infrastrukture u
urbanim sredinama ukljucuju kiSne vrtove (Rain
gardens) koji sluze kao sustavi za prirodno upi-
janje viska oborina, ¢ime se smanjuje rizik od bu-
jiénih poplava u urbanim turistickim sredistima,
te zelene krovove i fasade. Ta rjesenja ucinko-

vito smanjuju efekt toplinskih otoka u gradovima
i poboljsavaju energetsku ucinkovitost zgrada, a
takvi tipski projekti ujedno olaksavaju investitori-
ma i gradovima implementaciju konkretnih mjera
prilagodbe vec u fazi planiranja.

lako se klimatske promjene primarno percipiraju
kao prijetnja, sustavna prilagodba otvara znacajne
razvojne prilike za hrvatski turizam, omogucujudi
mu tranziciju iz masovnog u odrzivi model.

Klimatski pritisci na ljetnu “Spicu” (visoke tem-
perature) poticu razvoj ponude u predsezoni
i posezoni, kada su klimatski uvjeti ugodniji za
boravak. U podruc¢ju aktivhog turizma razvoj
biciklistickih i pjesackih staza u unutrasnjosti Istre,
Gorskom kotaru i Zagori postaje atraktivniji izvan
ljietnih mjeseci. Koristenje povoljne mikroklime
(npr. ljecilidni turizam na Kvarneru ili Losinju) za
razvoj cjelogodisnjeg turizma velika je prednost
zdravstvenog turizma.

Trendovi pokazuju kako su gosti spremniji platiti
viSe za boravak u objektima koji brinu o okolisu,
Stede vodu i koriste obnovljivu energiju. Desti-
nacije i objekti koji dokazu svoju klimatsku otpor-
nost i ekolosku odgovornost kroz primjerice cer-
tifikate tako stje¢u konkurentsku prednost.
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3.2. IzloZenost i ranjivost

S obzirom na to da je otpornost obrnuto propor-
cionalna ranjivosti, da bi se izgradila otpornost,
potrebno je razumjeti faktore koji je umanjuiju.

Pritom je klju¢no voditi racuna o dva faktora, od
kojih je prvi izZloZzenost koja se odnosi na prisut-
nost ljudi, infrastrukture, stanovanja ili ekosustava
na mjestima podloznima opasnim klimatskim
dogadajima, §to se zorno vidi na primjeru hote-
la smjestenog neposredno uz more koji je visoko
izloZzen porastu razine mora i olujnim vjetrovima.

Drugi faktor je ranjivost koja predstavlja sklonost
ili predispoziciju destinacije da bude pogodena
nepovoljnim utjecajima, obuhvacajudi osjetljivost
sustava i njegov nedostatak kapaciteta za suoca-
vanje s promjenama. Primjerice, destinacija koja
ovisi iskljucivo o "suncu i moru" znatno je ranjivija
na kisna ljeta od destinacije koja ima razvijenu i
unutarnju, odnosno indoor ponudu.

U konacnici, primarni cilj svake destinacije jest
smanijiti vlastitu ranjivost i izloZzenost kako bi se
sustavno povecala ukupna otpornost.

3.3. Analiza klimatskih podataka i CIT model

U Republici Hrvatskoj uspostavljen je Sustav up-
ozorenja na toplinske valove DHMZ-a, diji je
cilj pravovremeno obavjestavanje i zastita jav-
nosti. Sigurnost i zdravlje postaju kljucni faktori

konkurentnosti turistickih destinacija.

Prikaz 3.1. Upozorenja i prognoze prilagodene turistickom sektoru

Podaci Drzavnog hidrometeoroloskog zavoda (DHMZ) obuhvaéaju informacije u
navedenim kategorijama, kao i dodatne pokazatelje od osobite vaznosti za turisticki
sektor, poput razine UV indeksa te upozorenja na toplinske udare i jake nalete vjetr
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Prikaz 3.2 CIT model grada Zagreba

U procjeni klimatskih uvjeta za turizam koristi se CIT model (Climate Index for Tourism).
Ovaj model procjenjuje optimalne, marginalne i neugodne uvjete za boravak turista. Projekci-
je pokazuju smanjenje broja dana ugodne klime u ljetnim mjesecima, $to zahtijeva produzen-
je turisticke sezone i diverzifikaciju ponude na razdoblja predsezone i posezone.

Na primjeru Zagreba s pomocu alata CIT za podrucje rekreativnog hodanja vidljivo je kako su
u ljetnim mjesecima rani popodnevni sati izrazito nepogodni za ovu aktivnost.

3.4. Lokalni registar rizika i matrica rizika

Identifikacija klimatskih rizika i odredivanje pri-
oriteta. Procjena klimatskog rizika provodi se
metodom koja objedinjuje vjerojatnost nastanka
klimatske opasnosti i njezinu potencijalnu posl-
jedicu (utjecaj) na turisticku destinaciju.

Rizik se matematicki definira kao umnoZzak vjero-
jatnosti i posljedice

Rizik = Vjerojatnost x Posljedica

Pri tome se Vjerojatnost (Probability) temelji na
analizi klimatskih podloga (npr. DHMZ projekcije
do 2070. godine) koje predvidaju ucestalost i in-
tenzitet ekstremnih dogadaja (npr. koliko je vjero-
jatno da ¢e toplinski val trajati dulje od 10 dana).

Posljedica/Utjecaj (Impact) procjenjuje visinu
potencijalne Stete (ekonomska Steta na infrastruk-
turi, gubitak prihoda, Steta na okolisu) u slucaju
ostvarenja rizika.



Matrica rizika omogucuje rangiranje opasnosti u
kategorije od "niskog" do "ekstremnog" rizika.
Mjere prilagodbe moraju biti usmjerene na sman-
jenje ekstremnih rizika.

Nakon procjene ranjivosti, destinacije moraju jas-
no identificirati specifi¢cne opasnosti koje im pri-
jete i rangirati ih prema hitnosti djelovanja.

U tome vaznu ulogu ima lokalni registar rizika.
Lokalni registar rizika je strukturirani popis svih
potencijalnih klimatskih prijetnji relevantnih za
odredeno mikro-lokacijsko podrucje. Registar
ne sluzi samo za popisivanje problema, ve¢ kao
alat za upravljanje koji se mora redovito azurirati
s novim podacima DHMZ-a i iskustvima s terena.

Nakon identifikacije rizika i definiranja potencijal-

nih mjera prilagodbe, nuzno je provesti kvantita-
tivnu analizu kako bi se osiguralo da su odabrane

Kriteriji za vrednovanje mjera
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mjere ucinkovite, isplative, drustveno prihvatljive
te troskovno ucinkovite (Cost-Benefit Analysis
- CBA).

Korak 1: Ucinkovitost mjeri smanjuje li pred-
lozena mjera (npr. ugradnja sustava za hladenje
na podzemne vode) razinu rizika znacajno i du-
goro¢no. Mjera mora rezultirati novim, nizim iz-
rac¢unom rezidualnog rizika.

Korak 2: Trosak i korist usporeduje trosak
provedbe mijere prilagodbe (investicija) s izb-
jegnutim troskovima (Stetama) koje bi nastale da
mjera nije provedena. Mjere su ekonomski opra-
vdane ako je korist od smanjenja Stete veda od
troska implementacije.

Klimatsko potvrdivanje zahtjeva da se mjere evaluiraju prema Sirem spektru kriterija, a ne

samo prema ekonomskoj isplativosti:

¢ Klimatski kriterij (Ublazavanje/Prilagodba): Primarni kriterij je doprinos smanjenju

emisija GHG-a i/ili povecanju otpornosti.

» Ekonomski kriterij: Utjecaj mjere na profitabilnost, operativne troskove (npr. smanjenje
potrosnje energije) i dugorocnu vrijednost imovine.

* Drustveni kriterij: Utjecaj na zdravlje i sigurnost gostiju i lokalnog stanovnistva, zaposlja-
vanje i kvalitetu Zivota (npr. ublazavanje toplinskog stresa u javnom prostoru).

¢ Okolisni kriterij: Uskladenost s “ne nanosi bitnu stetu” DNSH nacelima, zastita biorazno-
likosti i ucinkovito gospodarenje vodom i otpadom.

Mjere prilagodbe su najbolje ako istovremeno ostvaruju pozitivne ucinke u sva cetiri podrudja.
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Primjeri iz prakse:
Primjer 1: Biciklisticko-pjesacka staza u koridoru potoka Luznica

Za projekt biciklisticko-pjesacke staze provedena je detaljna analiza rizika koja je identificirala
klju¢ne prijetnje za ovu vrstu turisticke infrastrukture.

* Identificirani rizici: Ekstremni rizik procijenjen je za toplinske valove (ostecenje kolnika),
pozare i tucu, dok su bujiéne poplave procijenjene kao visoki rizik.

* Prioritetne mjere: Kako bi se smanjio rizik od poplava, staza je projektirana s odmakom
od minimalno 3 metra od pokosa potoka. Za ublazavanje toplinskih valova, predvideno je
zazelenjivanje bankina i pokosa (smanjenje temperature asfalta i stvaranje ugodaja za ciklo-
turiste).

Primjer 2: Gradska knjiznica Paromlin

Ovaj primjer demonstrira prilagodbu slozenog objekta koji moze sluziti kao model za velike
turisticke objekte (poput kongresnih centara ili hotela).

e Identificirani rizici: Kao ekstremni rizici izdvojeni su naleti snaznog vjetra, dok su eks-
tremna vrucina i tuca ocijenjeni visokim rizikom.

* Prioritetne mjere: Za zastitu od tuc¢e ugraduju se TPO membrane i otporne keramicke
plocice. Za borbu protiv ekstremne vrucine i “toplinskih otoka”, uz standardne sustave
hladenja, klju¢na mjera je poboljSana toplinska izolacija i koristenje materijala niske transpar-
entnosti na fasadama.






4. KLIMATSKO POTVRDIVANJE (CLIMATE PROOFING)

Opis poglavlja

Ovo poglavlje prikazuje klimatsko potvrdivanje kao klju¢ni metodoloski proces u planiranju
i vrednovanju turistickih investicija. Fokus je na tome kako projekti dokazuju svoju otpornost
i uskladenost s klimatskim ciljevima Europske unije. Poglavlje prevodi regulatorne zahtjeve
u jasan operativni slijed koji investitorima, projektantima i javnim tijelima olakSava pripremu

kvalitetne dokumentacije.

Ciljevi:

Razumijevanje procesa: Upoznati svrhu i logiku klimatskog potvrdivanja u pripremi infras-

trukturnih projekata.

Primjena faznog pristupa: Razlikovati probir od detaljne analize i razumjeti kada je koja faza

potrebna.

Uskladivanje s okolisnim ciljevima: Prepoznati kako DNSH provijera i tehnicki kriteriji Tak-

sonomije utjecu na prihvatljivost projekata.

Priprema projektne dokumentacije: Razumjeti ulogu Climate Proofing Statementa kao

klju¢nog dokaza za EU financiranje.

Klimatsko potvrdivanje (Climate Proofing) je
obvezni proces provjere uskladenosti projekata
s klimatskim ciljevima EU. Ovaj proces osigurava
da je infrastruktura uskladena s ciljem klimatske
neutralnosti te je obvezan za infrastrukturne pro-
jekte s vijekom trajanja od barem 5 godina koji se
financiraju iz fondova kao $to su InvestEU, Instru-

ment za povezivanje Europe (CEF), te fondovi ko-
hezijske politike (EFRR, KF, FST). Ovime svaki vedi
projekt sufinanciran EU sredstvima mora prodi
kroz dokumentiranu provjeru otpornosti, ¢ime se
osigurava dugorocna odrzivost investicije.
Klimatsko potvrdivanje odvija se u dvije glavne
faze: probir i detaljna analiza.

4.1. Faza 1 - probir Faza 1: Probir (Screening)

U ovoj fazi analizira se je li projekt osjetljiv na
klimatske rizike. Ako je ishod probira pozitivan
(nema rizika), daljnja analiza nije potrebna.
Ako se utvrde potencijalni rizici (npr. hotel je
blizu zone poplavljivanja), prelazi se na drugu
fazu.
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4.2. Faza 2 - detaljna analiza Faza 2: Detaljna analiza

Ova faza ukljuéuje kvantifikaciju rizika i
definiranje konkretnih mjera prilagodbe. Na
primjer, ako je rizik toplinski val, mjera moze
biti ugradnja zelene fasade ili sustava pasiv-
nog hladenja.

4.3. DNSH provjera - Sest okolisnih ciljeva

Kriteriji provjere obuhvadaju nacelo ,ne
nanosi bitnu $tetu”, eng. Do No Significant
Harm, DNSH, prema kojem projekt ne smije
nanositi bitnu Stetu niti jednom od Sest oko-
lisnih ciljeva, ukljucujuéi ublazavanije i prila-
godbu klimatskim promjenama.

4.4. Tehnicki kriteriji EU Taksonomije

Europska komisija je objavila dokument “Teh-
nicke smjernice za pripremu infrastrukture
za klimatske promjene u razdoblju 2021. -
2027." (Obavijest Komisije 2021/C 373/01),
koji sluzi kao glavni operativni priru¢nik za in-
vestitore koji u obzir uzima dva klju¢na stupa
- klimatska neutralnost i klimatska otpornost.

Ove smjernice nalazu da se infrastruktura mora
planirati uzimajuéi u obzir dva klju¢na stupa:
ublazavanje klimatskih promjena (Klimatska
neutralnost) i prilagodba klimatskim prom-
jenama (Klimatska otpornost).

Ublazavanje klimatskih promjena (Klimats-
ka neutralnost) nalaze da projekti moraju biti
uskladeni s nacelom “energetska ucinkovitost
na prvom mjestu”. To ukljucuje analizu emisija
staklenickih plinova kroz cijeli Zivotni vijek pro-
jekta - od planiranja, preko izgradnje, do upo-
rabe i razgradnje. Cilj je izbjedi stvaranje infra-
strukture koja ¢e u buducnosti emitirati velike
kolic¢ine ugljika (tzv. “lock-in" efekt).

Prilagodba klimatskim promjenama (KlIi-
matska otpornost) zahtijeva osiguravanje
otpornosti infrastrukture na buduce klimatske
uvjete. Proces ukljucuje procjenu ranjivosti

na specificne rizike kao $to su poplave, toplinski
valovi ili olujni vjetrovi, te integraciju mjera prila-
godbe u sam dizajn projekta. Smjernice se prim-
jenjuju na Sirok spektar infrastrukture, ukljucujudi
zgrade (poput hotela i posjetiteljskih centara),
prometnu infrastrukturu, te energetske i vodne
sustave koji su neophodni za funkcioniranje turis-
tickih destinacija.

Nadovezujuéi se na to, EU Taksonomija sluzi kao
sustav klasifikacije koji precizno definira koje se
ekonomske aktivnosti smatraju odrzivima, ¢ime
se privatni i javni kapital usmjeravaju u projekte
koji zadovoljavaju stroge ekoloske kriterije.

Da bi se turisti¢ka investicija smatrala uskladen-
om s Taksonomijom, ona mora zadovoljiti stroge
tehnicke kriterije provjere (Technical Screening
Criteria). Za nove zgrade to znadi da moraju ima-
ti potrebu za primarnom energijom (PED) barem
10% manju od praga za zgrade gotovo nulte en-
ergije (NZEB). Za obnovu postojecih zgrada, pro-
jekt mora dokazati smanjenje potrebe za primar-
nom energijom od najmanje 30%.
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4.5. Climate Proofing Statement (dokumentacija za EU fondove)

Projekti financirani iz EU fondova podlijezu
strogim pravilima izvjestavanja. Klju¢ni dokument
kojim se zakljucuje proces planiranja je lIzjava
o pripremi za klimatske promjene (Climate
Proofing Statement), a on sluzi kao usko pov-
ezan dokaz u procesu dokumentirane provjere
otpornosti. Ova izjava sluzi kao dokaz da je pro-
jekt prosao kroz faze probira i detaljne analize te
da su mjere ublazavanja i prilagodbe integrirane
u dizajn projekta. Bez ovog dokumenta, infras-
trukturni projekti ne mogu dobiti odobrenje za
sufinanciranje.
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5. ANALIZA EMISIJA (GHG) | PLANIRANJE

MJERA UBLAZAVANJA

Opis poglavlja

Ovo poglavlje objasnjava kako turisticki sektor moze kvantificirati i smanjivati svoj uglji¢ni
otisak. Fokus je na razumijevanju izvora emisija, alatima za njihovo mjerenje te povezivanju
analize emisija s investicijskim i upravljackim odlukama. Poglavlje usmjerava dionike prema
mjerama koje istodobno smanjuju troskove, emisije i klimatske rizike.

Ciljevi:

Razumijevanje klimatskog djelovanja: Razlikovati mjere ublazavanja i prilagodbu te razumje-

ti njihovu medusobnu povezanost

Mjerenje emisija: Upoznati logiku opsega Scope 1, 2 i 3 u turistickom poslovanju.

Primjena standarda i alata: Prepoznati vrijednost HCMI metodologije, GHG Protokola i dru-

gih alata za izracun i izvjestavanje.

Povezivanje emisija i ekonomike: Razumjeti kako ETS i shadow cost of carbon utjecu na

bududu isplativost investicija.

Spoznaju o potrebi djelovanja na klimatske uvjete
potrebno je pratiti konkretnim mehanizmima koje
je moguce provesti u praksi. Prema toj paradig-
mi klimatsko djelovanje pociva na dva stupa na
temelju kojih se izraduju programi djelovanja. Kli-
matsko djelovanje u turizmu pociva na dva medu-
sobno povezana, ali razli¢ita stupa: ublazavanju
i prilagodbi. Razumijevanje razlike i sinergije
izmedu njih klju¢no je za planiranje odrzivih pro-
jekata.

Ublazavanje klimatskih promjena odnosi se
na aktivnosti usmjerene na smanjenje emisija
staklenickih plinova, eng. Greenhouse Gases,
GHG, kako bi se ogranicilo globalno zagrijavanje.
Pri tome je klju¢no nacelo ,energetska ucinkov-
itost na prvom mjestu”. Za turisticke objekte to
konkretno znaci integraciju obnovljivih izvora en-
ergije, poput solarnih panela i dizalica topline,
te poboljsanje toplinske izolacije zgrada radi
smanjenja potrebe za grijanjem i hladenjem.

Prilagodba klimatskim promjenama (adaptaci-
ja) podrazumijeva proces prilagodavanja stvarnim

ili ocekivanim klimatskim promjenama i njihovim
uc¢incima kako s primarnim ciljem osiguravanja
funkcionalnosti i sigurnosti infrastrukture cak i u
ekstremnim uvjetima poput poplava ili toplinskih
valova. Mjere u tom procesu ukljucuju tehnicka
rjeSenja, poput odabira materijala otpornih na
visoke temperature ili tu¢u kao §to su TPO mem-
brane na krovovima, te rjeSenja temeljena “na
prirodnim procesima”, eng. natural based solu-
tions, NbS, koja se oslanjaju na sadnju vegetacije
radi stvaranja sjene i hladenja prostora, primjerice
kroz zelene krovove. Pritom se kao najucinkovitiji
isticu oni projekti koji ostvaruju takozvani ,win-
win” ucinak, odnosno istovremeno doprinose i
ublazavanju klimatskih promjena i prilagodbi na
njihove ucinke.

Prirodna rjesenja nisu samo estetska, ve¢ funk-
cionalna infrastruktura. Zeleni krovovi i fasade u
turistickim objektima djeluju kao toplinski izolato-
ri, smanjujuci troskove energije za hladenje ljeti i
grijanje zimi. Osim toga, u urbanim destinacijama
(poput Zagreba ili Splita), ovakva rje$enja smanju-
ju pritisak na sustav odvodnje zadrzavanjem ob-
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orinskih voda, ¢ime se direktno smanijuje rizik od
bujicnih poplava unutar samog objekta i okolice.

Procjena ugljiénog otiska (Carbon Footprint)
temeljna je metoda za kvantifikaciju doprino-
sa turistickog projekta ili destinacije klimatskim
promjenama. Ona mjeri ukupnu koli¢inu emisija
staklenickih plinova (izrazenih u ekvivalentu CO2)

koje nastaju izravno ili neizravno tijekom Zivotnog
ciklusa projekta. Za infrastrukturne projekte koji
traze EU financiranje, procjena je obvezna ako
projekt generira emisije iznad odredenog pra-
ga (npr. apsolutne emisije vece od 20.000 tona
CO2e godisnje).

5.1. Scope 1-2-3 Kategorije emisija (Opsezi 1-3)

Prema GHG protokolu i Tehnickim smjernicama,
emisije se klasificiraju u tri opsega kako bi se iden-
tificirali svi izvori onecis¢enja Opseg 1, Opseg 2
i Opseg 3.

Opseg 1 (lzravne emisije) predstavljaju emisije
koje nastaju izravno na lokaciji turistickog objek-
ta. To uklju¢uje izgaranje goriva u kotlovnicama
(plin, loz ulje) i emisije iz voznog parka u vlasnist-
vu hotela.

Opseg 2 (Neizravne emisije) su emisije pov-
ezane s proizvodnjom elektricne i toplinske en-
ergije koju objekt kupuje od dobavljaca. lako se
emisija dogada u elektrani, ona je posljedica po-
tros$nje hotela.

Opseg 3 (Povezane emisije) su sve ostale neiz-
ravne emisije u lancu vrijednosti. U turizmu su
to Cesto najznacajnije emisije: transport gostiju
do destinacije (aviopromet), proizvodnja hrane i
pica, te zbrinjavanje otpada.

Analiza ova tri opsega omogucuje hotelijerima
prepoznavanje najvecih usteda. Na primjer, ako
je Opseg 2 visok, prioritet je ugradnja solarnih
elektrana ili zamjena rasvjete. Ako je Opseg 3 vi-
sok, fokus se moze staviti na nabavu lokalne hrane
(smanjenje transporta) ili poticanje gostiju na ko-
ristenje vlaka umjesto aviona.

Obnovljivi izvori energije (OIE) poput instalaci-
je fotonaponskih elektrana na krovovima hotela
ili koristenje dizalica topline klju¢ne su mjere za
smanjenje ugljicnog otiska i postizanje Net Zero
standarda.

Analiza emisija je preduvjet za planiranje investici-
ja pri ¢emu izraun “prije i poslije” sluzi za doka-
zivanje usteda a mjere poput poboljsanja toplinske
ovojnice zgrade direktno smanjuju potrebu za en-
ergijom (Opseg 1 2).



Studija slucaja niskougljiécnog poslovanja:
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Projekt: The Whitepod Eco-Luxury Hotel (Svicarska) Ovaj hotel predstavlja primjer radi-

kalnog smanjenja emisija kroz sve opsege.

* Opseg 1: Grijanje smjestajnih jedinica (kapsula) rijeSeno je pec¢ima na pelete, ¢ime je

eliminirana potreba za fosilnim gorivima.

* Opseg 2: Kontrolirana upotreba energije i vode te limitirana upotreba svjetla no¢u sman-

juju energetsko opterecenje.

* Opseg 3: Nabava namirnica vrsi se iskljucivo od lokalnih proizvodaca (“nulta kilome-
traza”), a zaposlenici na posao dolaze pjeske jer Zive u neposrednoj blizini, ¢ime su emisije

transporta svedene na minimum.

5.2. HCMI i Net-Zero standard HCMI metodologija
(Hotel Carbon Measurement Initiative)

HCMI je specifican alat koji omogucuje hotelima
da na jedinstven nacin izracunaju i emisije ugljika
po nocenju. Net Zero standard za hotele, kon-
cept poslovanja s nultom neto stopom emisija,
zahtijeva da se sve preostale emisije koje nije mo-
guce eliminirati “poniste” ulaganjem u projekte
sekvestracije ugljika, s ciljem postizanja klimatske
neutralnosti do 2050. godine.

5.3. Shadow cost of carbon i ETS Revizija sustava EU
za trgovanje emisijama (ETS EU)

Sustav EU-a za trgovanje emisijama (EU ETS) kl-
jucni je alat klimatske politike. Kroz paket “Sprem-
ni za 55", sustav se revidira kako bi ukljucio nove
sektore.

Za velike turisticke subjekte i avioprijevoznike to
znaci da ¢e emisije ugljika postati izravan financijs-
ki trosak (tzv. monetizacija emisija), $to dodatno
potice ulaganja u niskouglji¢ne tehnologije.

Za velike infrastrukturne projekte, analiza emisija
uklju¢uje i ekonomsko vrednovanje putem

"skrivenog troska ugljika” (Shadow Cost of Car-
bon). To je hipotetska cijena koju drustvo placa za
svaku tonu emitiranog CO2.

Prema smjernicama za razdoblje 2021. - 2027.,
projekti moraju u svoje ekonomske analize (CBA)
ukljuciti trosak emisija kako bi se realno prikaza-
la isplativost ulaganja u zelena rjeSenja naspram
tradicionalnih rjeSenja koja dugoro¢no postaju
skuplja zbog poreza na ugljik.
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5.4. Alati za izracun i izvjestavanje

Za standardizirani izracun emisija koristi se
medunarodno priznati standard za mjerenje i up-
ravljanje emisijama staklenickih plinova Protokol
o staklenickim plinovima, eng. Greenhouse
Gas Protocol, GHG Protokol.

Protokol je uspostavljen 1990. godine iz potre-
be za izradom dosljednog okvira za izvjeséivan-
je o staklenickim plinovima te je odigrao klju¢nu
ulogu u promicanju dekarbonizacije u svim op-
eracijama u javnom i privatnom sektoru.

Sve organizacije koje Zele nabaviti softver za
racunovodstvo ugljika moraju osigurati nabavu
platforme za dekarbonizaciju koja je u skladu s
nacelima Protokola o stakleni¢kim plinovima.

Uspostava sustava praéenja (monitoringa) kljuc-
na je faza ciklusa prilagodbe. Ona omogucuje in-
vestitorima i upraviteljima destinacija da provjere
funkcioniraju li mjere kako je predvideno te da ih
korigiraju ako se klimatski uvjeti promjene brze
od ocekivanog.

Za svaku mjeru prilagodbe potrebno je definirati
jasne indikatore uspjesnosti.

Plan prac¢enja mora sadrzavati: mjeru, fazu projek-
ta, aktivnost pracenja, mjerljivi pokazatelj, odgov-
ornu osobu i ucestalost pracenja.

Primjeri indikatora iz prakse (na temelju studije slu¢aja Gradske knjiznice Paromlin):

* Mjera: Poboljsanje toplinske izolacije i ugradnja dizalica topline.
- Indikator: Smanjenje potrosnje energije (kWh/m?) i stabilnost unutarnje temperature

tijekom ljetnih mjeseci.

* Mjera: Ugradnja materijala otpornih na tucu na krovu.
- Indikator: Postotak osteéenja vanjskih elemenata nakon olujnog nevremena (broj ostecen-

ja na prozorima i krovu).

® Mjera: Sustav oborinske odvodnje.

- Indikator: Ucinkovitost sustava (brzina protoka) tijekom intenzivnih oborina i postotak

uspjesnosti sprjecavanja plavljenja.

Sustav pracenja mora definirati i jasne odgovornosti. Na primjeru projekta Paromlin, definirane

su specifiéne uloge za fazu koristenja objekta:

* Pracenje ekstremnih hladnoc¢a/vruéina: Upravitelj zgrade i tehnicki tim duzni su mjesec-
no pratiti potrosnju energije i unutarnju temperaturu te provoditi inspekcije sustava grijanja/

hladenja nakon svake sezone.

* Pracenje rizika od tuce: Nadzorni inzenjer ili tehnicki tim duzni su provoditi inspekcije
krova i fasade svakih 6 mjeseci te izvanredno nakon svakog dogadaja s tu¢om, biljezeci posto-

tak ostecenja.

* Pracenje rizika od pozara: Sluzba za hitne intervencije i upravitelj zgrade provode go-
di$nje testiranje sprinkler sustava i sustava vatrodojave, mjeredi vrijeme potrebno za detekciju i

evakuaciju.



Za privatni sektor, ukljucujuci hotelske grupaci-
je i kampove, pracenje klimatskih indikato-
ra postaje dio korporativnog izvjestavanja
prema ESG kriterijima, odnosno okolisnim,
drustvenim i upravljackim faktorima.

U tom kontekstu odrzivost se tretira kao
znacajna trzisna vrijednost jer su tvrtke koje
transparentno izvjestavaju o svom ugljicnom
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otisku i otpornosti na klimatske rizike priviacni-
je investitorima te ostvaruju laksi pristup
»zelenim” kreditima. Istodobno, na naciona-
Inoj razini, uspjesnost tranzicije turizma pratit
¢e se Satelitskim racunom odrzivog turizma
koji ¢e, uz ekonomske pokazatelje, pratiti i one
ekoloske, ¢ime se osigurava cjelovita slika st-
varnog utjecaja turistickog sektora na prirodne
resurse.
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DIO Ill - TEMATSKI BLOK MJERA
PRILAGODBE | UBLAZAVANJA

6. RIESENJA TEMELJENA NA PRIRODI (NBS)
| UPRAVLJANJE PRIRODNIM RESURSIMA

Opis poglavlja

Ovo poglavlje okuplja rjeSenja temeljena na prirodi kao sredisnji odgovor na klimatske iza-
zove u turizmu. Fokus je na tome kako prirodni sustavi mogu istodobno Stititi destinacije,
povecavati kvalitetu boravka i ocuvati resurse na kojima turizam pociva. Poglavlje pokazuje da
priroda nije samo turisticka kulisa, nego aktivna infrastruktura otpornosti.

Ciljevi:

Razumijevanje koncepta NbS: Upoznati medunarodne standarde i osnovne vrste rjesenja
temeljenih na prirodi.

Primjena u prostoru: Prepoznati kako zelena i plava infrastruktura mogu ublaziti toplinske
valove, poplave i eroziju.

Zastita kljucnih resursa: Razumjeti ulogu zasti¢enih podrudja i bioraznolikosti u otpornosti
destinacija.

Mjerenje pritiska na okolis: Koristiti koncept ekoloskog otiska za bolje upravljanje turistickim
razvojem.

Turizam je sektor koji izravno ovisi o stanju oko-
lisa i dostupnosti prirodnih resursa. U kontekstu
klimatskih promjena, zdravi ekosustavi prestaju
biti samo “kulisa” za turisticke aktivnosti i posta-
ju klju¢na infrastruktura koja stiti destinaciju od
ekstremnih dogadaja. Tradicionalna “siva” in-
frastruktura (beton, cijevi) ¢esto nije dovoljna za
suocavanje s klimatskim izazovima. Zato se turi-
zam sve viSe okrece rjeSenjima koja inspiraciju i
funkcionalnost crpe iz prirode.
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6.1. IUCN standard i vrste NbS

Rjesenja temeljena na prirodnim procesima,
eng. Nature-based Solutions, NbS, koje defini-
ra medunarodna organizacija IUCN (Internaton-
al Union for Conservaton of Nature /Medun-
arodni savez za ocuvanje prirode i prirodnih
bogatstava) kao ,aktivnosti koje sluze za zasti-
tu, odrzivo upravljanje i obnavljanje prirodnih ili
modificiranih ekosustava koji se ucinkovito i na
prilagodljiv nacin bave drustvenim izazovima,
istodobno donosedi dobrobit za ljude i biolosku
raznolikost.”

Usmjereni su na glavne izazove poput klimatskih
promjena, smanjenja rizika od katastrofa, sig-
urnost hrane i vode, zdravlja i presudni su za gos-
podarski razvo;.

Za osiguranje kvalitete i sprjecavanje green-
washinga, koriste se medunarodni standardi.

IUCN Globalni standard za NbS osigurava
ekonomsku isplativost rjesenja, temeljena na ukl-
juc¢ivom upravljanju i da rezultiraju neto dobitkom
za bioraznolikost.

MEET Network metodologija je pristup razvoju
ekoturizma u zasticenim podrucjima Meditera-
na. Metodologija se temelji na formiranju Loka-
Inih ekoturistickih klastera (LEC) - partnerstva
izmedu upravitelja zasticenih podrugja, lokalne
zajednice i turistickog sektora.

Ekoturizam, kako ga definira MEET Network, nije
samo boravak u prirodi, ve¢ putovanje koje do-
prinosi zastiti podrucja. Edukacijske staze i cen-
tri za posjetitelje (poput onog u Kopackom ritu)
kljuéni su alati za podizanje svijesti posjetitelja,
pretvarajudi ih iz pasivnih promatraca u saveznike
u zastiti prirode.

6.2. Zelena i plava infrastruktura (ki$ni vrtovi, zeleni krovovi, obala)

U turistickim destinacijama rjeSenja temeljena na
prirodnim procesima, eng. natural based solu-
tions, NbS, se implementiraju kroz konkretne zah-
vate u prostoru.

Primjerice, umjesto betoniranja obale, primjen-
juje se “dohranjivanje” plaza prirodnim materija-
lom i ocuvanje obalne vegetacije koja stabilizira
tlo i smanjuje eroziju uzrokovanu valovima. U tur-
istickim gradovima primjenjuju se rjeSenja poput
kisnih vrtova (rain gardens) za upijanje viska ob-
orina i zelenih krovova na hotelima koji smanjuju
temperaturu zgrade.
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6.3. Zasticena podrucja kao prirodna infrastruktura

asticena podrucja, poput nacionalnih parkova i
parkova prirode, nisu samo turisticke atrakcije,
vec¢ kljucni rezervoari otpornosti. Njihova uloga u
prilagodbi klimatskim promjenama je dvostruka:
Stite bioraznolikost koja nam je neophodna za op-
stanak i pruzaju usluge ekosustava koje ublazava-
ju ekstreme.

Parkovi prirode i nacionalni parkovi djeluju kao
"prirodni stitovi”. Ocuvani ekosustavi unutar njih
reguliraju lokalnu klimu, skladiste ugljik i stite od
erozije.

6.4. Upravljanje bioraznolikosc¢u

Turisticko  planiranje mora integrirati  zastitu
prirode ne kao ogranic¢enje, ve¢ kao preduvjet
razvoja. U fazi planiranja svakog turistickog pro-
jekta, nuzno je procijeniti utjecaj na stanista.

Prema nacelu ,ne nanosi bitnu stetu” eng. Do
No Significant Harm, DNSH, investicije ne smi-
ju ugroZzavati zasticene vrste niti degradirati eko-
sustave. To znadi da se npr. biciklisticka staza ne
smije graditi kroz staniSte osjetljive vrste ptica ti-
jekom sezone gnijezdenja.

Iskustvo je pokazalo kako su raznoliki ekosustavi
otporniji. Na primjer, mjesovite Sume su otpornije
na pozare i bolesti od monokultura, sto direktno
$titi turisticku infrastrukturu smjestenu u njima.

Da bismo upravljali odrzivo$§¢u, moramo je mjer-
iti. Koncept Ekoloskog otiska (Ecological Foot-
print) pruza mjerljiv okvir za razumijevanje pritis-
ka turizma na prirodne resurse.

Metodologija Ecological Footprint Network raz-
vio je Global Footprint Network uz suradnju
strucnjaka.

Ona usporeduje Ekoloski otisak (Potraznja), ko-
liko prirodnih resursa (hrane, vlakana, drva, pros-
tora za apsorpciju CO2) turisti troSe, s njegovim
biokapacitetom (Ponuda), koje pokazuje koliko
resursa ekosustav destinacije moze obnoviti.

U kontekstu turizma, ova podrudja sluze kao lab-
oratoriji za razvoj odrzivih praksi (ekoturizam) koje
se kasnije mogu primijeniti u masovnim turis-
tickim destinacijama.

Gospodarenje Sumama. U kontinentalnom dijelu
Hrvatske (Slavonija, Gorski kotar), Sume su kljucni
resurs. Koncept odrzivog gospodarenja, koji se u
Hrvatskoj primjenjuje stolje¢ima, osigurava da se
Sume obnavljaju i ostaju vitalne. Otporna Suma
je manje podlozna napadima Stetnika i vjetroiz-
valama, $to je klju¢no za sigurnost posjetitelja i
ocuvanje vizure destinacije.

ekoloski otisak

Prema podacima Ecological Footprint Networ-
ka, Hrvatska ima ekoloski otisak od 3,9 gha
(globalnih hektara) po stanovniku, dok je njezin
raspolozivi biokapacitet 2,8 gha. To ukazuje na
ekoloski deficit: trosimo resurse brze nego sto ih
priroda moze obnoviti.

Turizam znacajno doprinosi ovom deficitu, poseb-
no kroz potrosnju energije i hrane u ljetnim
mjesecima.

Istrazivanja unutar MEET projekta pokazala su ra-
zliku u otiscima. Prosjecan turist ima vedi otisak u
kategoriji "Hrana i pice" zbog uvoznih namirnica
i otpada od eko turista koji daje vedi naglasak na
odrZivost.

lako eko turist ¢esto ima visok otisak u kategori-
ji "Mobilnost" (dolazak do destinacije), on ima
znatno nizi otisak unutar same destinacije zbog
konzumacije lokalne hrane i koristenja odrzivih ak-
tivnosti. Cilj je smanijiti ukupni otisak kroz potican-
je zeljeznickog prometa i lokalne potrosdnje.
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7. ENERGETSKA UCINKOVITOST
| NZEB TRANSFORMACIJA TURIZMA

Opis poglavlja

Ovo poglavlje obraduje energetsku tranziciju turistickog sektora kroz smanjenje potrosnje,
obnovu zgrada i integraciju obnovljivih izvora energije. Fokus je na tome kako energetska
ucinkovitost postaje istodobno klimatska mjera, razvojna prilika i nacin zastite konkurentnosti
turistickih objekata. Poglavlje povezuje tehnicke standarde s konkretnim izazovima hotelijerst-
va, bastine i destinacijskog razvoja.

Ciljevi:

Smanjenje energetske potraznje: Razumijeti zasto energetska ucinkovitost mora prethoditi
proizvodnji energije.

Primjena standarda obnove: Upoznati logiku dubinske obnove i nZEB pristupa u turisti¢kim
objektima.

Poseban pristup bastini: Prepoznati specificnosti energetske obnove objekata kulturne bas-
tine.

Integracija obnovljivih izvora: Uociti kako solarni sustavi i dizalice topline doprinose dekar-
bonizaciji turizma.

Energetski sektor predstavlja temelje turisticke
industrije, ali je istovremeno i jedan od najznaca-
jnijih izvora emisija staklenickih plinova. U kon-
tekstu klimatskih promjena, upravljanje energi-
jom u turizmu postaje dvostruki izazov: s jedne
strane potrebno je drasti¢no smanjiti emisije radi
ublazavanja (dekarbonizacija), a s druge strane
osigurati stabilnost opskrbe u uvjetima sve cescih
ekstremnih vremenskih prilika, poput toplinskih
valova koji drasticno povecavaju potrosnju i prila-
godbu.
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7.1. Energetska analiza objekata

Prije ulaganja u proizvodnju energije, prioritet je
smanjenje same potraznje. Smanjenje energetske
intenzivnosti turistickih objekata direktno smanju-
je operativne troskove i povecava konkurentnost,
dok istovremeno smanjuje pritisak na lokalnu en-
ergetsku infrastrukturu koja je u turistickim desti-
nacijama ljeti ¢esto preoptereéena.

Nacelo "Energy Efficiency First” (Energets-
ka ucinkovitost na prvom mjestu) je temeljno
nacelo europske energetske politike i Tehnickih
smjernica za pripremu infrastrukture koje nalaze
da se u fazi planiranja bilo kojeg turistickog pro-
jekta, u novogradniji ili rekonstrukciji, prvo razmo-
tre mjere koje smanjuju potrebu za energijom.
Logika ovog nacela pociva na ¢injenici da je najj-
eftinija, najsigurnija i “najzelenija” energija upra-
vo ona koja se uopce ne potrosi. U praksi to znaci
da prije dimenzioniranja sustava grijanja i hladen-
ja ili instalacije solarnih panela, investitor mora
osigurati maksimalnu toplinsku zastitu ovojnice
zgrade, koriStenje prirodne ventilacije i optimi-
zaciju procesa, kako bi ukupna instalirana snaga
sustava bila $to manja.

Turisticki sektor karakteriziraju specifi¢ni obrasci
potrosnje koji su izravno povezani s klimatskim
parametrima i komforom gostiju, pri ¢emu gri-
janje, hladenje i ventilacija (HVAC) predstavljaju
najveci udio u ukupnoj potrosnji energije hotela.
Zbog globalnog zagrijavanja potreba za hladen-
jem u ljetnim mjesecima drasti¢no raste, Sto st-
vara znacajna vrsna opterecenja sustava.

Nadalje, turisti trose znatno vise vode od loka-
Inog stanovnistva, a njezino zagrijavanje i trans-
port putem crpki zahtijevaju velike koli¢ine en-
ergije.

Vazan faktor je i promet, s obzirom na to da
dolazak gostiju u destinaciju te njihova mobilnost
unutar nje kroz transfere i izlete generiraju znaca-
jne emisije u sklopu lanca vrijednosti (Scope 3),
Sto u konacnici zahtijeva integraciju punionica za
elektri¢na vozila i sustavni razvoj javnog prijevoza.

7.2. Dubinska obnova i nZEB standard

Obnova postojeceg fonda zgrada kljucna je kari-
ka u postizanju klimatske neutralnosti, s obzirom
na to da su postojece zgrade cesto energetski
neucinkovite.

Za turizam, koji se u Hrvatskoj ¢esto odvija u po-
vijesnim jezgrama, to predstavlja specifi¢an iza-
Zov.

Dugorocna strategija obnove nacionalnog fon-
da zgrada do 2050. godine je dokument koji
postavlja okvir za transformaciju postojeceg fon-
da zgrada u energetski visokoucinkovit i dekar-
boniziran fond, odnosno postizanje standarda
zgrada gotovo nulte energije, eng. nearly Ze-
ro-Energy Building, nZEB do 2050. godine..

Cilj strategije je sustavno povecanje stope obnove
zgrada uz poticanje obnove kojom se ostvaruju
usStede energije veée od 50 posto, te smanjenje
emisija CO2 u zgradama za 80 posto do 2050.
godine. Za turisticki sektor to podrazumijeva ob-
vezu uskladivanja planova odrzavanja i investicija
s navedenim ciljevima, jer ¢e pristup sredstvima
iz nacionalnih i EU fondova u buduénosti biti iz-
ravno uvjetovan postizanjem visokih energetskih
razreda.
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7.3. Objekti kulturne bastine - specificne smjernice

Energetska obnova zasticene kulturne bastine
predstavlja poseban izazov jer standardne mjere,
poput vanjske toplinske izolacije, nisu prihvatl-
jive, sto je istaknuto i na radionicama Ministarstva
turizma i sporta, posebice onoj odrzanoj u Puli,
gdje je naglasena nuznost interdisciplinarnog
pristupa.

Umjesto narusavanja vizure fasade, primjenjuju
se prilagodena rjeSenja koja ukljucuju izolaciju
krovista i podova te ugradnju energetski ucinko-
vite stolarije koja vizualno odgovara povijesnom
izvorniku. Dodatno, ovakvi zahvati obuhvadaju
unutarnju izolaciju zidova uz sustavno rjeSavanje
problema vlage, kao i modernizaciju termoteh-
ni¢kih sustava primjenom visokoucinkovitih dizal-
ica topline te uvodenje sustava automatizacije i
upravljanja zgradom.

7.4. Obnoviljivi izvori energije (solarni sustavi, dizalice topline)

Nakon provedbe mjera energetske ucinkovitosti,
preostala potreba za energijom treba se pod-
miriti iz obnovljivih izvora (OIE), uz maksimalno
koristenje pasivnih elemenata.

Pasivna rjesenja ukljucuju koristenje elemena-
ta arhitekture za smanjenje potrosnje, poput
vanjskih sjenila, skura ili brisoleja za zastitu od
pregrijavanja ljeti, te stratesku orijentaciju stak-
lenih stijena radi solarnog dobitka zimi.

Istovremeno, integracija obnovljivih izvora u tur-
izmu potice instalaciju fotonaponskih elektrana
za vlastitu potrosnju i solarnih kolektora za toplu
vodu uz uvjet da se sustavi postavljaju na nacin
koji ne narusava vizure. To je posebno vazno u
zasticenim zonama gdje se preporucuje njihovo
smjestanje na krovove pomo¢nih objekata ili
nadstresnice parkinga.
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8. KRUZNA EKONOMIJAVODA | OTPAD U TURIZMU

Opis poglavlja

Ovo poglavlje usmjerava paznju na resursnu
ucinkovitost kao jedan od temelja otpornog
turistickog poslovanja. Fokus je na smanjen-
ju otpada, racionalnom upravljanju vodom

i uvodeniju kruznih principa u svakodnevne
operacije turisti¢kih objekata i destinacija.
Poglavlje pokazuje kako odrzivo upravljan-
je resursima istodobno smanjuje troskove i
okoligni pritisak.

Ciljevi:

Uvodenje kruznog pristupa: Razumjeti kako
Zero Waste i 3R koncept mijenjaju organizaci-
ju turistickog poslovanja.

8.1. Zero Waste i 3R koncept

Prelazak s linearnog modela (“uzmi-proizvedi-ba-
ci”) na kruzni model poslovanja kljuc¢an je za du-
goro¢nu odrzivost turizma. Kruzno gospodarstvo
u turizmu ne znaci samo recikliranje, ve¢ reorga-
nizaciju poslovanja kako bi se otpad minimali-
zirao ved u fazi dizajna usluge ili nabave.

Primjena principa “3R" (Reduce, Reuse, Recycle)
u turistickim objektima uklju¢uje smanjenje (Re-
duce), ponovnu upotrebu (Reuse) i recikliranje
(Recycle).

Primjeri smanjenja (Reduce) ukljucuju eliminacija
koristenja resursa koje je moguce izbjecéi poput
jednokratne plastike (npr. u kupaonicama, na
dorucku) i papira (proces digitalizacije procesa.

Pametno upravljanje vodom: Prepoznati
vaznost sive vode, navodnjavanja i senzorskih
sustava u uvjetima sve vece oskudice resursa.

Smanjenje otpada: Upoznati nacine upravljan-
ja biootpadom, kompostiranjem i odvajanjem
otpada na lokaciji.

Primjena zelenih kriterija nabave: Razumjeti

kako ZeJN usmjerava trziste prema odrzivijim
proizvodima i uslugama.

U primjere ponovne uporabe (Reuse) spada ko-
ristenje povratne ambalaze u nabavi hrane i pic¢a
te doniranje viskova hrane ili namjestaja.

Recikliranje (recycle) je postupak izdvajanja ma-
terijala iz otpada i njegova ponovna uporaba.

Ove aktivnosti izravno doprinose ciljevima Eu-
ropskog zelenog plana i Akcijskog plana za
kruzno gospodarstvo, koji potic¢u dizajn odrzivih
proizvoda i smanjenje pritiska na prirodne resurse.
Za turisticki sektor, uskladivanje s ovim planovi-
ma otvara vrata EU financiranju kroz mehanizme
poput NPOO-a.
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8.2. Upravljanje vodom: siva voda, navodnjavanje, pametni senzori

S obzirom na to da turizam u Hrvatskoj predstavlja
najvedi pritisak na resurse tijekom ljetnih mjesec
(kada su vodni resursi najoskudniji), ucinkovito
upravljanje vodom i energijom postaje pitanje
operativne sigurnosti.

Integrirano upravljanje podrazumijeva ugradnju
naprednih tehnologija koje automatski optimi-
ziraju potrosnju bez narusavanja komfora gosta.

Jedna od najkoristenijih tehnickih metoda i tom
procesu je recikliranje sive vode odnosno
ugradnja sustava koji procis¢avaju vodu iz tuseva
i umivaonika (“siva voda”) koja se ponovno ko-
riste za ispiranje toaleta ili navodnjavanje okolisa.
Ovim sustavima hoteli mogu smanijiti potrosnju
pitke vode za do 50%.

Pametno zalijevanje vrsta metode koja koristi
senzore vlage u tlu i sustavima po principu “kap-
po-kap” u hotelskim parkovima i kampovima
osigurava da se biljke zalijevaju samo kada je to

potrebno, i to u idealno doba dana, ¢ime se izb-
jegavaju gubici isparavanjem.

Optimizacija uredaja koji koriste vodu, npr. pr-
aonice/perilica rublja/suda itd. temelje se na ind-
ikatorima ucinkovitosti i monitoringu resursa kako
bi se uredaiji koristili na optimalan nacin.

Nacelo da se ne moze upravljati onim §to se ne
mjeri predstavlja temelj uspostavljanja kriteri-
ja i ucinkovitosti, zbog ¢ega sustav pametnog
mjerenja, odnosno Smart Metering, omoguduje
pracenje potrosnje u realnom vremenu.

Kljuéni indikatori uspjesnosti, eng. Key Perfor-
mance Indicator, KPI, koje bi svaki odrZivi objekt
trebao sustavno pratiti, obuhvadaju potrosnju
vode po nocenju izrazenu u litrama po gostu, po-
trosnju energije po kvadratnom metru povrsine
u kilovatsatima te koli¢inu nerazvrstanog otpada
po nocenju iskazanu u kilogramima po gostu.

8.3. Upravljanje otpadom, biootpadom i kompostiranjem

Odvajanje biootpada iz kuhinja i zelenih povrsina
za proizvodnju komposta koji se koristi za prihra-
nu hotelskih vrtova (zatvaranje kruga na lokaciji)
uspjesan je nacin upravljanja biootpadom i isko-
ristavanjem njegovih potencijala.



8.4. Zelena javna nabava (ZeJN)

Zelena javna nabava, kojom javni narucitelji poput
gradova, opcina i turistickih zajednica koriste svo-
ju kupovnu mo¢ pri odabiru proizvoda i usluga s
manjim utjecajem na okolis, ne doprinosi samo
zastiti okolisa, vec potice i inovacije te odrzivi raz-
voj trzista.

Osnovno nacelo ZeJN-a je da “najniza cijena” ne
smije biti jedini kriterij odabira. U trosak nabave
mora se uracunati trosak Zivotnog ciklusa (LCC
- Life Cycle Costing), koji ukljucuje troskove ko-
riStenja, odrzavanja i zbrinjavanja.

Cilj nacela je nabavom energetski ucinkovitih
uredaja ili vozila smanijiti emisiju CO2 i opera-
tivnih troskovi, dok se istovremeno Salje poruka
trzistu da postoji potraznja za zelenim rjeSenjima.

lako je ZeJN obvezan za sredi$nju drzavu od
2025., on je izvrstan vodi¢ i za privatni turisticki
sektor koji zeli poslovati odrzivo.

Primjerice, privatni subjekti mogu nabavljati hra-
nu iz kratkih lanaca opskrbe (lokalni OPG-ovi) i
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ekoloskog uzgoja te koristiti sredstava za ciscen-
je koja nemaju Stetne kemikalije (imaju npr. EU
Ecolabel) i koja su biorazgradiva, sto je klju¢no
za hotele koji ispustaju vodu u osjetljive prirodne
prijemnike.

ZeJN ukljucuje i nabavu “zelene” elektri¢ne en-
ergije (iz obnovljivih izvora - ZelEn) te kupnju
uredske i kuhinjske opreme najvisih energetskih
razreda (A+++). Kao klju¢ni resurs za provedbu
izdvaja se nacionalni portal zelenanabava.hr na
kojem se nalaze razvijena mjerila za razli¢ite grupe
proizvoda, ukljucujuci papir, vozila, elektri¢nu en-
ergiju i hranu, a koja narucitelji mogu izravno kop-
irati u svoje natjecajne dokumentacije.

Za uredaje se pritom cilja na najvise energetske
razrede poput A+++, dok mijerila za konkretne
proizvode, primjerice papir, zahtijevaju da on
bude proizveden od recikliranih vlakana ili da
potjece iz odrzivo gospodarenih Suma uz obvezni
certifikat upravljanja Sumama, eng. Forest
Stewardship Council, FSC.

Zelena javna nabava ZeJN - Grad Bakar - LED rasvjeta

Grad Bakar je primjer uspjesne primjene Zelene javne nabave (ZeJN) u infrastrukturnim
projektima. Prilikom nabave nove javne rasvjete, nisu se vodili samo najnizom cijenom, ve¢ su
postavili stroge kriterije energetske ucinkovitosti i trajnosti. Nabavljene su LED lampe visoke
svjetlotehnicke iskoristivosti (>105 Im/W) uz zahtjev za proizvodackim jamstvom od minimal-
no 10 godina. Ovime je Grad dugoro¢no smanjio troskove odrzavanja i potrosnju energije, te
smanjio koli¢inu elektroni¢kog otpada (zbog duljeg vijeka trajanja lampi).
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DIO IV - ODRZIVO UPRAVLJANJE
DESTINACIJOM

Hrvatski turizam desetljeéima se oslanjao na
model “sunca i mora”, koji je rezultirao visokom
sezonalnoscu i prekomjernim pritiskom na obal-
na podrudja tijekom ljetnih mjeseci. Preobliko-
vanje ovog modela nije samo pitanje ekoloske
odgovornosti, ve¢ i dugoro¢nog ekonomskog
opstanka sektora.

9. MODELI ODRZIVIH | POSEBNIH OBLIKA TURIZMA

Opis poglavlja

Ovo poglavlje pokazuje kako prilagodba klimatskim promjenama moze biti poticaj za raz-
voj novih i otpornijih oblika turisticke ponude. Fokus je na modelima turizma koji smanjuju
sezonalnost, rasterecuju najugrozenija podrudja i jacaju lokalnu vrijednost destinacija. Po-
glavlje otvara prostor za razvoj turizma koji je uskladen s prostornim, klimatskim i drustvenim
specificnostima Hrvatske.

Ciljevi:

Diverzifikacija turisticke ponude: Prepoznati zasto odrZivi i posebni oblici turizma jacaju
otpornost sektora.

Jacanje kontinentalnih i ruralnih prostora: Razumjeti potencijal ruralnog turizma za ravnom-
jerniji razvoj.

Povezivanje turizma i zastite prirode: Uociti ulogu ekoturizma i upravljanja posjetiteljima u

osjetljivim podrucjima.

Smanjenje sezonalnosti: Prepoznati kako zdravstveni, aktivni i cjelogodisnji proizvodi ras-
terecuju vrhunac sezone.
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9.1. Ruralni turizam

Strategije koje je Ministarstvo razvilo u posljed-
njih desetak godina usmjeravaju hrvatski turizam
od masovnog modela prema odrzivom turizmu,
s naglaskom na kvalitetu usluge. Ruralni turizam
predstavlja jedan od najucinkovitijih alata za re-
vitalizaciju sela, o¢uvanje tradicije i demografsku
obnovu.

Odrzivi seoski turizam pociva na sinergiji triju ele-
menata: poljoprivredi - plasmanu lokalnih proiz-
voda kroz turisticku potro$nju (kratki lanci opskrbe
“od polja do stola”), prirodi - o¢uvanju krajobra-
za i bioraznolikosti kao temeljnog resursa (npr.
planinarenje, promatranje ptica) te kulturi: inter-
pretaciji tradicijske bastine (obicaji, gastronomija,
arhitektura) koja gostu pruza autenti¢an dozivljaj.

9.2. Ekoturizam i upravljanje posjetiteljima

Ekoturizam nije samo boravak u prirodi, vec
odgovorno putovanje koje doprinosi ocuvanju
okolisa i dobrobiti lokalne zajednice. U zasticenim
podrucjima, gdje je priroda najosjetljivija, klju¢no
je balansirati izmedu posjetiteljskog dozivljaja i
strogih mjera zastite.

Pravilno voden ekoturizam pretvara posjetitelje
u saveznike prirode. Kroz edukativne programe i
interpretacijske centre, turisti u¢e o vaznosti ocu-
vanja vrsta i stanista.

9.3. Zdravstveni turizam i ljecilisni turizam
(na primjerima Kvarnera i LoSinja)

Klimatski pritisci na ljetnu “$picu” (visoke tem-
perature) poticu razvoj ponude u predsezoni
i posezoni, kada su klimatski uvjeti ugodniji za
boravak, $to je posebno izrazeno u zdravstvenom
(npr. ljecilisni turizam na Kvarneru ili LoSinju) i ak-
tivnom turizmu ¢&iji je primjer razvoj biciklistickih i
pjeSackih staza u unutrasnjosti Istre, Gorskom ko-
taru i Zagori koji postaje atraktivniji izvan ljetnih
mjeseci.

9.4. Disperzija turista i smanjenje

Izrazita sezonalnost (koncentracija prometa u srp-
nju i kolovozu) uzrokuje “prekomjerni turizam”
(overtourism) u destinacijama poput Dubrovnika
ili Splita, Sto dovodi do preopterecenja infrastruk-
ture, nezadovoljstva lokalnog stanovnistva i de-
gradacije resursa. RjeSenje za ovaj izazov krije se u
disperziji turistickog prometa na predsezonu i po-
sezonu te na kontinentalne dijelove Hrvatske, ¢ime
se smanjuje pritisak na obalu i osigurava cjelogo-

disnji prihod.

Ove mjere uklju¢uju prilagodbu turisti¢kih proiz-
voda stvarnim klimatskim uvjetima i prostornim

sezonalnosti

karakteristikama destinacije. Umjesto masovnih,
sezonski koncentriranih oblika turizma, potice se
razvoj cjelogodisnje ponude (kulturni, zdravstve-
ni, seoski, enogastro, aktivni/rekreativni turizam),
proizvoda otpornijih na visoke temperature (npr.
jutarnje i vecernje aktivnosti, turizam u prirodi,
podzemne i zatvorene atrakcije) te disperzije tur-
istickih tokova iz preoptereéenih obalnih podruc-
ja prema unutrasnjosti. Time se smanjuje sezo-
nalnost, pritisak na prostor i povedava otpornost
destinacije.
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10. STANDARDI ODRZIVOSTI DESTINACIJA

| DIGITALNA RJESENJA

Opis poglavlja

Ovo poglavlje povezuje standarde odrzivosti s digitalnim alatima za upravljanje destinacijama
i turistickim tokovima. Fokus je na tome kako mjeriti odrzivost, donositi odluke na temelju
podataka i povecati otpornost destinacija kroz pametno upravljanje. Poglavlje pokazuje da
odrzivost viSe nije samo normativni cilj, nego operativni sustav upravljanja.

Ciljevi:

Upoznavanje s medunarodnim standardima: Razumjeti ulogu ETIS-a, GSTC-a i Green Desti-

nations okvira.

Koristenje digitalnih alata: Prepoznati vrijednost umjetne inteligencije, satelitskih podataka i

pametnih sustava u turizmu.

Upravljanje posjetiteljskim tokovima: Uociti kako digitalni modeli mogu smanijiti pritisak na

bastinu i infrastrukturu.

Pracenje ucinaka turizma: Razumjeti vaznost TSA/SAT-ROT pristupa za donosenje javnih

politika i stratesko upravljanje.

10.1. ETIS, GSTC, Green Destinations

Kao sto hoteli imaju zvjezdice, tako i destinacije
moraju dokazati svoju kvalitetu i odrzivost kroz
medunarodno priznate standarde. To gostima
pruza sigurnost, a upraviteljima destinacija (DMO)
daje okvir za pracenje napretka.

Standardi za destinacije, ETIS, GSTC te Green
Destinations su alati koje je razvila Europska
komisija, a destinacijama omoguduju mjerenje i
pracenje odrzivosti (npr. potrosnja vode po turis-
tu, zadovoljstvo stanovnika).

Globalno vijeée za odrzivi turizam, eng. The
Global Sustainable Tourism Council, GSTC,
postavlja globalne standarde za odrziva putovan-
ja i turizam.

.....

tifikata koji ocjenjuje destinacije prema strogim

kriterijima zastite prirode, kulturne bastine i soci-
jalne dobrobiti.

Europski sustav pokazatelja za odrzive turis-
ticke destinacije, eng. The European Tourism
Indicator System, ETIS, predstavlja dobrovol-
jni instrument koji je Europska komisija uvela
2016. godine s ciljem unaprjedenja monitoringa i
strate$kog upravljanja turistickim destinacijama. S
radom je zapoceo jos 2013. godine, a od 108 uk-
lju¢enih europskih odredista, njih 60 je uspjesno
privelo proces kraju. U hrvatskom kontekstu, Mali
Losinj se izdvaja kao jedini sudionik pilot-projekta
koji sustav aktivno primjenjuje od samih pocetaka
pa sve do danas.
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Hrvatska se sve snaznije pozicionira na mapi odrzivih destinacija kroz uklju¢ivanje u medun-
arodne inicijative poput Green Destinations. Park prirode Telaséica prepoznat je kao primjer
dobre prakse odrzivog upravljanja zasticenim podru¢jem, posebno u kontekstu uskladivanja
nauti¢kog turizma i zastite morskog ekosustava. Kontinentalne destinacije takoder aktivno
razvijaju odrzive modele — primjerice, Lika je viSe puta uvrStena medu “Top 100 Sustainable
Destinations Stories”, dok druge destinacije, poput Zagrebacke Zupanije, razvijaju odrzive
turisticke proizvode i procese u suradnji s lokalnom zajednicom. U tim procesima klju¢nu
ulogu ima suradnja javnog i privatnog sektora te ukljucivanje lokalnog stanovnistva.

10.2. Pametni sustavi, umjetna inteligencija

i satelitsko pracenje

Digitalizacija omogucuje prelazak s reaktivnog na
proaktivno upravljanje. Aplikacije se mogu koris-
titi i za upravljanje i za upravljanje tokovima pos-
jetitelja i potro$njom resursa.

Inovativni projekti poput SeaCras hrvatskog po-
duzeca koriste satelitske podatke i umjetnu in-
teligenciju za pracenje kvalitete mora i utjecaja
nautickog turizma sto je klju¢no za odrzivi nau-
ticki turizam. U suradnji s nacionalnim parkovima
(npr. NP Mljet, PP Telascica), ovaj projekt koristi
satelitske snimke i umjetnu inteligenciju za pre-
cizno mapiranje stanja livada i detekciju utjecaja

sidrenja. Ovi podaci omoguduju upraviteljima
da zabrane sidrenje na osjetljivim lokacijama i
postave ekoloske bove, ¢ime se direktno Stiti re-
surs na kojem pociva nauticki turizam.

S obzirom na vaznost nautike, nuzno je spomenu-
ti i ekoloski otisak plovila. Inicijative poput Green
Sail educiraju nauticare o pravilnom odvajanju ot-
pada i smanjenju emisija iz plovila (NOx, CO2),
Stite¢i morski ekosustav koji je temeljni resurs hr-
vatskog turizma te promoviraju odgovorni nautic-
ki turizam.

10.3. Digitalni modeli za upravljanje posjetiteljima BIM
(Building Information Modelling)

lako primarno alat za projektiranje, BIM se sve
vise koristi u fazi upravljanja objektima. Omo-
gucuje stvaranje “digitalnog blizanca” hotela ili
zgrade koji u stvarnom vremenu koji prati ener-
getsku ucinkovitost i potrebe za odrzavanjem,
cime se optimizira potrosnja i smanjuju emisije.

Sustavi poput Smart Heritage City koriste sen-
zore za pracenje mikroklimatskih uvjeta i broja
posjetitelja u povijesnim jezgrama, omogucu-
judi preventivno djelovanje prije nego $to guzve
ugroze bastinu. Mobilne aplikacije (poput Zagreb
Be There ili Dubrovnik Visitor) ne sluze samo za
promociju, vec i za disperziju gostiju, predlazudi
manje posjecene rute u vrijeme najvecih guzvi.
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10.4. Satelitski racun odrzivog turizma (TSA)

TSA je alat za upravljanje javnim politikama drzave
s predvidenim trajanjem projekta do lipnja 2026.

Komponente Sustava SAT-ROT RH sustava su:

e Satelitski racun odrzivosti turizma Repub-
like Hrvatske (TSSA-RC): sadrzi ekonomske i
okolisne podatke za NUTS 1, HRO razinu

¢ Regionalni satelitski racuni turizma
(R-TSA): sadrzi ekonomske podatke za NUTS 2
razinu (HRO2, HRO3, HRO5 i HRQé), s naglaskom
na NUTS 3 regije Jadranske Hrvatske

* Regionalni satelitski racuni odrzivosti turiz-
ma (R-TSSA): sadrzi ekonomske i okoli$ne podat-
ke za NUTS 2 razinu (HRO2, HR03, HRO5 i HR0¥), s
naglaskom na NUTS 3 regije Jadranske Hrvatske,
ukljucujuci drustvene podatke 10 odabranih des-
tinacija

Ovaj sustav, koji je u razvoju, omogudit ¢e pracen-
je ne samo ekonomskih, vec¢ i okolisnih ucinaka
turizma (potrosnja energije, vode, emisije CO2)
na nacionalnoj i regionalnoj razini.

10.5. Ekolosko certificiranje i sustavi upravljanja oko-

liSem Ekolosko certificiranje

lako se na prvi pogled ¢ine sli¢cnima, EU Ecolabel
i sustavi upravljanja (ISO/EMAS) sluze razli¢itim
poslovnim ciljevima. Dok je EU Ecolabel diza-
jniran kao komunikacijski alat prema gostima, ISO
i EMAS sustavi prioritet su za smanjenje poslov-
nog rizika i optimizaciju troskova. Primjerice, Ve-
liki hotelski lanci ¢esto kombiniraju oba pristupa
tako $to koriste ISO 14001 kao temelj za korpo-
rativno upravljanje, a EU Ecolabel za brendiranje
pojedinih objekata prema gostima.
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Karakteristika

EU Ecolabel
(Europski znak za okolis)

EMAS
(Sustav eko-upravljanja
i revizije)

ISO 14001
(Sustav upravljanja
okolisem)

Vrsta instrumenta

Oznaka izvrsnosti (Label) za
proizvode i usluge.

Sustav upravljanja
(Management System) i re-
vizije.

Sustav upravljanja
(Management System).

Fokus

Fokus na rezultat (perfor-
manse). Jamdi da je proiz-
vod/usluga medu 10-20%
okolisno najboljih na trzistu.

Fokus na proces i transpar-

entnost. Upravljanje utjecaji-

ma na okoli§ uz obvezu stal-
nog poboljsanja.

Fokus na proces. Okvir za up-

ravljanje utjecajima na okoli§

(PDCA ciklus:  Planiraj-U¢i-
ni-Provjeri-Djelu;).

Kljuéni zahtjevi

Mora  zadovoljiti  toc¢no
odredene kriterije (npr. max.
potro$nja vode, % obnovljive

Ukljuuje sve zahtjeve ISO
14001 + obveznu lzjavu o
okoliSu, strozu pravnu usk-

Zahtijeva uspostavu sustava
(politika, ciljevi, procesi), ali
ne propisuje minimalnu raz-

energije). ladenost i uklju¢enost zapos- | inu performansi (npr. ne kaze
lenika. “morate trositi X vode”).
Transparentnost Visoka (prepoznatljiv logo | Vrlo visoka (Javno dostupna | Interna (Certifikat se pokazu-
“Cvijet” na objektu/webu) - | i verificirana Izjava o okoliu). | je partnerima, ali nema ob-
alat za komunikaciju prema veze javnog izvjeStavanja o
potro$acima. detaljima)

Verifikacija Neovisna provjera od strane | Stroga verifikacija od strane | Audit od strane akreditiranih

nadleznog tijela (MZOZT u | akreditiranih revizora okolisa. certifikacijskih kuéa.

Hrvatskoj).
Doseg Europska unija (prepoznat Europska unija Medunarodni
globalno). (primjenjiv globalno). (Globalni standard).

Primjena u turizmu

Idealno za marketing prema
gostima (dokaz “zelenog”
smjestaja). Primjeri u Hr
vatskoj: Terme Sveti Martin,
Valamar kampovi.

Idealno za velike sustave

koji zele dokazati vrhunsku

korporativnu odgovornost i
transparentnost.

Cesto preduvjet za suradnju s

velikim turoperatorima i kor-

porativnim kupcima koji traze
standardizaciju.

Izvor: Tehni¢kih smjernica za pripremu infrastrukture za klimatske promjene (dokument 3)

Ako je primarni cilj subjekta poveéanje prodaje
i privlacenje ekoloski osvijestenih gostiju, EU
Ecolabel je najbolji izbor. On je dizajniran kao ko-
munikacijski alat te dokazuje uskladenost proiz-
voda ili usluge sa standardima ekoloskog poslo-

vanja.

Ako je cilj smanjenje poslovnog rizika, optimi-
zacija troskova i zadovoljavanje zahtjeva inves-
titora, sustavi upravljanja ISO 14001 / EMAS su
prioritet. Banke i fondovi (npr. pri trazenju kredi-
ta za Sirenje) ne gledaju prvenstveno ima li sub-
jekt "zeleni logo" za goste, ve¢ postoji li ureden
sustav koji garantira da nema krsenja zakona o
okolidu, da postoji upravljanje rizicima i te plan
dekarbonizacije.

U kontekstu europskog financiranja Nacional-
nog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026.
(NPOO), Visegodisnji financijski okvir), ekoloski
certifikati imaju novu, klju¢nu ulogu. Oni mogu,
ali ne moraju, posluziti kao dokaz da projekt za-
dovoljava stroge kriterije ,ne nanosi bitnu Stetu”
eng. Do No Significant Harm, DNSH. Posjedo-
vanje certifikata poput EU Ecolabela ili slicnih
(ISO 14001, Green Key) investitorima znacajno
olakSava proces dokazivanja da njihov objekt
doprinosi okolignim ciljevima EU, $to je preduv-
jet za dobivanje bespovratnih sredstava.






61

DIO V - IZGRADNJA KAPACITETA,
FINANCIRANJE | SURADNJA

11. IZGRADNJA KAPACITETA | EDUKACIJA

Opis poglavlja

Ovo poglavlje na

glasava da klimatska otpornost ne ovisi samo o tehnologiji i financiranju, nego i o ljudskim
znanjima, institucijama i sposobnosti suradnje. Fokus je na kompetencijama koje su potrebne
javnom i privatnom sektoru kako bi klimatske ciljeve mogli pretvoriti u stvarne projekte i prak-
su. Poglavlje isti¢e edukaciju kao temelj dugoro¢ne transformacije turistickog sustava.

Ciljevi:

Razvoj novih kompetencija: Prepoznati znanja potrebna za planiranje, upravljanje i proved-
bu klimatski odgovornih projekata.

Jacanje javnog sektora: Razumjeti ulogu turistickih zajednica, JLS-a i drugih institucija u
destinacijskom upravljanju.

Podrska privatnom sektoru: Uociti vaznost edukacije hotelijera, ugostitelja i drugih po-
duzetnika za zelenu tranziciju.

Ukljucivanje zajednice: Naglasiti vaznost komunikacije i participacije lokalnog stanovnistva u
provedbi mjera.

11.1. Kompetencije potrebne za investitore,
turisticke zajednice, JLS i projektante

Klimatska otpornost zahtijeva novu razinu kom-
petencija na svim razinama sustava - od naciona-
Inih donositelja odluka do lokalnih iznajmljivaca.
Slozenost klimatskih izazova, poput interpretacije
klimatskih modela ili primjene tehnickih smjernica
za infrastrukturu, nadilazi tradicionalna turisti¢ka
znanja. Stoga je nuzno povezivanje sektora turiz-
ma sa znanosc¢u (klimatologija, biologija, gradevi-
na) kako bi se odluke temeljile na podacima, a ne
pretpostavkama.

Vazno je osposobiti dionike da razumiju pojmove
poput “RCP scenarija (Baza podataka reprezenta-
tivnih putova koncentracije, eng. Representative
Concentration Pathways, RCP)”, “toplinskih oto-
ka” ili “povratnih perioda poplava” i integriraju ih
u svoje poslovne planove.
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Prema Strategiji prilagodbe klimatskim prom-
jenama RH (mjera T-02), osvjeséivanje struc¢njaka
u turizmu o rizicima i moguénostima prilagodbe
preduvjet je za svaku investiciju. Bez educiranog
ljudskog potencijala koji zna pripremiti projekt
prema Tehnickim smjernicama za klimatsko pot-
vrdivanje, nemoguce je povudi sredstva iz EU
fondova (NPOO, EFRR) koja su klju¢na za zelenu
tranziciju.

Javne institucije (turisticke zajednice, jedinice lo-
kalne samouprave, javne ustanove u zasticenim
podrucjima) nositelji su destinacijskog menadz-
menta. Njihova uloga je stvoriti okvir koji privat-
nom sektoru omoguduje prilagodbu nacelu ,ne
nanosi bitnu stetu” eng. Do No Significant Harm,
DNSH.

Zaposlenici u javnom sektoru moraju ovladati
novim regulatornim alatima kako bi mogli upra-
vljati prostorom i razvojem. Klju¢na podrucja os-
posobljavanja ukljuc¢uju klimatsko potvrdivanje
te osposobljavanje za provedbu postupaka ze-
lene javne nabave (ZeJN), koji ukljuc¢uju oko-
lisSne kriterije, $to je od 2024. obveza za sredisnju
drzavu, a preporuka za sve ostale.

U borbi protiv klimatskih promjena, intuicija nije
dovoljna. Turizam se mora osloniti na podat-
ke koje pruza znanost. Institucije koje su nekad
djelovale izolirano, poput DHMZ-a, sada su kl-
juéni partneri turizma. Njihovi podaci o toplinskim
valovima, vjetru i oborinama temelj su za plan-
iranje bilo kakve infrastrukture u turizmu. HZJZ
(Hrvatski zavod za javno zdravstvo) prati utje-
caj klime na zdravlje a njihove preporuke klju¢ne
su za sigurnost turista, posebno u ljetnim mjesec-
ima.

11.2. Edukacija privatnog sektora

Privatni sektor ima kljuénu ulogu u razvoju turiz-
ma, a prijelaz prema odrzivom poslovanju ovisi o
znanjima i vjestinama onih koji njime upravljaju.
Kontinuirana edukacija zato postaje nuzan uvjet
konkurentnosti i dugoro¢ne odrzivosti.

Ova tranzicija ne odvija se samo kroz strategije i
dokumente, ve¢ kroz svakodnevne odluke zapos-
lenika, koje trebaju biti utemeljene na znanstven-
im c¢injenicama.

Svaka grupa zaposlenika ima specifiénu ulogu
u prilagodbi. Kod hotelijera i ugostitelja fokus
je na “Zero Waste” konceptima i gastronomiji.
Primjerice, Nacionalna udruga obiteljskih i ma-
lih hotela (OMH) provodi radionice za svoje ¢la-
nove (npr. kuhare) o koristenju lokalnih namirnica
i smanjenju otpada od hrane, $to direktno sman-
juje troskove i povecava kvalitetu ponude (pro-
jekt Gourmet Authentic). Takoder, kroz projekt
“Smaniji otpad od hrane”, osoblje se educira o
pravilnom planiranju normativa kako bi se sman-
jilo bacanje hrane.

Turisticki vodici su “glasnogovornici” desti-
nacije. Njihova edukacija mora ukljucivati inter-
pretaciju klimatskih promjena (npr. objasnjavanje
gostima zasto je vazno $tedjeti vodu ili zasto se
mijenja lokalni krajolik), pretvarajudi ih i u eduka-
tore posjetitelja.

Uvjet za prijavu na natjecaje iz NPOO-a ili Fonda
za turizam cesto je dokazivanje spremnosti na
zelenu tranziciju. Edukacija o tome kako pri-
premiti “zeleni” projekt (postujuci ,,ne nanosi
bitnu $tetu” eng. Do No Significant Harm, DNSH
nacelo i Taksonomiju) postaje klju¢na vjestina

za menadzere koji zele osigurati financiranje za
obnovu svojih objekata.
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11.3. Komunikacija i participacija lokalne zajednice

Prilagodba na klimatske promjene nije proces
koji se moze nametnuti “odozgo”; ona zahtijeva
razumijevanje i prihvacanje lokalne zajednice i
svih dionika u turizmu.

Ukljucivanje javnosti u ranoj fazi planiranja kl-
jucno je za uspjeh mjera. Umjesto jednostranog
donosenja odluka, destinacije mogu organizirati
javna savjetovanja i radionice na kojima gradani i
poduzetnici mogu izraziti svoje brige i prijedloge.

Koristenje anketnih upitnika za ispitivanje stavova
dionika o utjecaju klimatskih promjena (npr. strah
od gubitka prihoda zbog vrucina) omogucuje
krojenje mjera prema stvarnim potrebama terena.
Komunikacija prema turistima i gradanima mora
biti jasna i edukativna. Kampanje trebaju naglasa-
vati “kulturu odrzivosti” - npr. zasto je vazno Sted-
jeti vodu ljeti ili zasto se odredene zone zatvaraju
za promet.






12. FINANCIJSKI OKVIR

Opis poglavlja
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Ovo poglavlje daje pregled kljuénih financijskih instrumenata koji mogu podrzati zelenu i
otpornu tranziciju turizma. Fokus je na povezivanju strateskih ciljeva s konkretnim izvorima fi-
nanciranja, od EU fondova do nacionalnih programa i trzisnih instrumenata. Poglavlje pomaze
dionicima razumijeti da financiranje vise nije odvojeno od odrzivosti, nego izravno uvjetovano

njome.

Ciljevi:

Snalazenje u izvorima financiranja: Upoznati glavne programe i fondove relevantne za turis-

ticke projekte.

Povezivanje projekata i kriterija odrZivosti: Razumjeti zasto DNSH, Taksonomija i ESG

postaju kljuéni uvjeti za pristup sredstvima.

Planiranje investicija: Prepoznati kako razliciti instrumenti podrzavaju javne, privatne i pi-

lot-projekte.

Jacanje financijske spremnosti sektora: Uociti kako klimatska i okolisna uskladenost postaje

faktor pristupa kapitalu.

12.1. NPOO

Za sve dionike, a osobito one koji su u prilici aplici-
rati za sredstva korisno je upoznati se s osnovnim
fondovima i parametrima za dobivanje sredstava
kako bi na vrijeme mogli planirati aktivnosti i pro-
jekte. Europska unija stavila je zelenu i digitalnu
tranziciju u srediste svojih financijskih politika. Za
hrvatski turizam, to znaci povijesnu priliku za ulag-
anja, ali samo za one projekte koji mogu dokazati
svoju odrzivost.

Cijeli strateski okvir razvoja turizma u Hrvatskoj
neodvojiv je od sveobuhvatne reforme upravl-
janja razvojem turizma koja se provodi kroz Na-
cionalni plan oporavka i otpornosti (NPOO).
Kroz potkomponentu 1.6. "Razvoj odrzivog, ino-
vativnog i otpornog turizma", Republici Hrvatskoj
odobreno je 290 mil. EUR.

Ova sredstva namijenjena su reformi sektora kroz
ulaganja koja doprinose u digitalnoj tranziciji
kroz uvodenje inovativnih digitalnih rjesenja te
zelenoj tranziciji putem energetske ucinkovitos-
ti, obnovljivih izvora energije te zelene infrastruk-
ture.

Klju¢ni uvjet jest da sva ulaganja moraju postivati
nacelo ,ne nanosi bitnu stetu” eng. Do No Sig-
nificant Harm, DNSH, $to znadi da projekt ne smi-
je stetiti okolisnim ciljevima (klima, vode, kruzno
gospodarstvo).



66

12.2. Kohezijska politika i Visegodisnji financijski okvir (VFO)

Ovaj “klasi¢ni” prora¢un EU nudi sredstva kroz
Europski fond za regionalni razvoj (EFRR) i Ko-
hezijski fond. Prioriteti su ulaganja u javnu turis-
ticku infrastrukturu, posebno onu koja integrira
rieSenja temeljena “na prirodnim procesima”,
eng. Nature-based solutions (NbS) i jaca otpor-
nost na klimatske rizike (npr. zastita od poplava u
turisti¢kim zonama).

12.3. Programi FZOEU

Uz europska sredstva, nacionalne institucije nude
komplementarne programe potpore. Fond za
zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost (FZOEU)
redovito objavljuje javne pozive koji su direktno
primjenjivi u turizmu poput energetske obnove
kroz sufinanciranje ovojnice zgrada, zamjene sto-
larije i sustava grijanja/hladenja za turisticke ob-
jekte te obnovljivih izvora kroz poticaje za ugrad-
nju fotonaponskih elektrana (za vlastitu potrosnju)
i dizalica topline. Programi poput “Smanji otpad
od hrane” koji sufinanciraju nabavu opreme i
edukaciju u hotelima ciljaju na smanjenje otpada
u usluznom sektoru.

12.4. LIFE, Interreg i programi ruralnog razvoja

Program LIFE, fra. L'Instrument Financier pour
I'Environnement, eng. "Financial Instrument for
the Environment" je centralizirani instrument EU
za okoli§ i klimu, pogodan za pilot-projekte in-
ovativnih rjeSenja u zastiti prirode (npr. obnova
stani$ta u parkovima prirode).

Interreg je program Europske unije namijen-
jen sufinanciranju projekata transnacionalne i
meduregionalne suradnje. Njegov je primarni
cilj poticanje odrzivog razvoja, unapredenje eko-
turizma, primjena zelenih tehnologija te jacanje
otpornosti kroz prilagodbu klimatskim promjena-
ma.
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Kroz razli¢ite komponente programa Interreg sufinancirani su brojni inovativni projekti prim-
jenjivi u turizmu i upravljanju destinacijama. U nastavku su izdvojeni kljuéni primjeri iz prakse:

* Interreg Mediterranean - Projekt DESTIMED PLUS Projekt je usmjeren na razvoj vi-
sokokvalitetnih ekoturistickih proizvoda, pracenje odrzivosti i mjerenje ekoloskog otiska u
zasticenim podrucjima Mediterana. U Republici Hrvatskoj, u ovaj je projekt uklju¢en Morski

zaSticeni pojas Cres-LoSin;.

* Interreg Central Europe - Projekt SOLEZ Fokus ovog projekta je dizajn, razvoj i pi-
lot-primjena inovativnih IKT (informacijsko-komunikacijskih) rjeSenja koja podupiru uspostavu
zona niske emisije i primjenu drugih restriktivnih prometnih politika. Ovaj se pilot-projekt

uspjesno primjenjuje u Gradu Dubrovniku.

* Interreg ADRION (2014. - 2020.) - Projekt Seadrion U sklopu ovog programa, Du-
brovacka razvojna agencija (DURA) provodi projekt usmjeren na zastitu kulturne bastine i
energetsku ucinkovitost. Kroz projekt je specificno financirana zamjena klimatizacijskog pos-

trojenja u Knezevom dvoru u Dubrovniku.

* Interreg Sudoe - Projekt Smart Heritage City (SHCITY) Projekt proveden u gradu Avili
(Spanjolska) predstavlja primjer koridtenja digitalnih alata za pametno upravljanje povijesnim
cjelinama. Sustav omogucuje mjerenje potrosnje energije i precizno usmjeravanje turistickih
tokova s ciljem smanjenja negativnog utjecaja masovnog turizma na okolis i kulturnu bastinu.

Za Mjere ruralnog razvoja klju¢ne su intervencije
iz Strateskog plana ZPP-a, koje su osobito vazne
za ocuvanje sumskog fonda i integraciju njegovih
potencijala u turisti¢cku ponudu.

Intervencija 73.05 (Rekonstrukcija Suma) pred-
stavlja potpora za obnovu degradiranih Suma, §to
je vazno za destinacije koje ovise o Sumskom tur-
izmu (npr. Gorski kotar).

Intervencija 73.09 (Promocija Sumskih proizvo-
da) pruza potporu za marketing nedrvnih Sumskih
proizvoda poput gljiva i bilja, koji obogacuju tur-
isticku ponudu.

12.5. ESG financiranje i bankarski instrumenti

Pristup privatnom kapitalu (krediti banaka, in- Banke su obvezne procjenjivati klimatske rizike u

vesticijski fondovi) sve vise ovisi o nefinancijskim
pokazateljima uspjesnosti kroz ESG kriteriji, eng.
Environmental, Social, and Governance (Okolis,
Drustvo, Upravljanje).

svojim portfeljima. To znadi da ce turisticke tvrt-
ke koje izvjestavaju prema ESG standardima (npr.
imaju izmjerene emisije CO2, plan dekarbonizaci-
je, certifikate) imati povoljnije kamatne stope kroz
tzv. "zelene kredite" (Green Loans) te laksi pristup
kapitalu jer investitori traze projekte koji su usk-
ladeni s EU Taksonomijom koja je temeljni okvir
koji definira odrzivu investiciju.
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Da bi turisticki projekt (npr. gradnja hotela) bio
uskladen s Taksonomijom, mora zadovoljiti teh-
ni¢ke kriterije provjere. To znaci da treba znatno
doprinijeti ublazavanju ili prilagodbi klimatskim
promjenama (npr. energetski razred A, 10% bol-
ji od NZEB standarda) te ispostovati nacelo ,ne
nanosi bitnu stetu” eng. Do No Significant Harm,
DNSH za ostale ciljeve.

Kljuéna novost koju donosi Direktiva o korpo-
rativnom izvjestavanju o odrZivosti, eng. Cor-
porate Sustainability Reporting Directive, CSRD
jest uvodenje strogih pravila u objavi ESG po-
dataka. Umjesto dosadasnje slobode u odabiru
informacija, tvrtke su sada duzne primjenjivati
Europske standarde za izvjescivanje o odrzi-
vosti, eng. European Sustainability Reporting
Standards, ESRS. Ovim se korakom Zeli elimini-
rati subjektivnost pri izvjestavanju te osigurati da
podaci o odrzivosti budu transparentni i lako us-
poredivi na razini cijelog trzista.

Od 2024. godine, velike tvrtke u Hrvatskoj (ukl-
jucujudi velike hotelske grupacije) obvezne su ob-
javljivati izvjesc¢a o odrzivosti prema strogim ESRS
standardima. Ovo stvara "trickle-down" efekt,
gdje ¢e i mali dobavljaci u turizmu (OPG-ovi, mali
hoteli) morati pruzati podatke o svojoj odrzivosti
kako bi ostali u lancu vrijednosti velikih igraca.
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DIO VI - PRIMJERI DOBRE PRAKSE

13. PRIMJERI PREMA TEMATSKIM KATEGORIJAMA

Opis poglavlja

Ovo poglavlje okuplja primjere dobre prakse koji pokazuju kako se nacela otpornosti, odrzivosti
i digitalne tranzicije mogu provesti u stvarnim projektima. Fokus je na ucenju iz konkretnih iskus-
tava, domacih i medunarodnih, kako bi se teorijski okvir priru¢nika preveo u provedive modele.
Poglavlje sluzi kao inspiracija, ali i kao prakticna referenca za buduce investicije i upravljacke
odluke.

Ciljevi:
Povezivanje teorije i prakse: Pokazati kako se mjere iz priru¢nika provode u razli¢itim vrstama

projekata i destinacija.

Prepoznavanje primjenjivih modela: Uoditi koja se rjeSenja mogu prilagoditi hrvatskom turis-
tickom kontekstu.

Jacanje motivacije za provedbu: Potvrditi da odrziva i otporna rjeSenja nisu apstraktna, nego
ostvariva u praksi.

Ucenje iz iskustva drugih: Omoguditi dionicima da prepoznaju uspjesne obrasce i izbjegnu
tipi¢ne pogreske.

13.1. NbS i upravljanje vodama

Primjer modela - Kopacki rit

Model upravljanja poplavnim podrucjem Park prirode Kopacki rit izvrstan je primjer prirodne
infrastrukture za obranu od poplava.

Kao jedno od najvecih fluvijalno-mocvarnih nizina u Europi, on funkcionira kao “retencija” koja
moze primiti goleme koli¢ine vode iz Dunava i Drave tijekom visokih vodostaja.

Umjesto izgradnje skupih nasipa, ocuvanje prirodnog plavljenja Kopackog rita stiti okolna
naselja i poljoprivredna dobra, a istovremeno odrzava staniste koje je temel] turisticke ponude
(promatranje ptica, voznja ¢amcima).
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Miyawaki metoda: Urbana “dZepna” Suma za hladenje hotela i resorta

Ova metoda sadnje, koju je razvio japanski botani¢ar Akira Miyawaki, koristi se za stvaranje
gustih, autohtonih Suma na malim povrSinama (Cak i veli¢ine teniskog terena).

* Koncept: Sadnja autohtonih vrsta drveca vrlo gusto (3-4 sadnice po m?), sto potice kom-
peticiju i rezultira rastom koji je 10 puta brzi i 30 puta guséi od konvencionalne sadnje. Sadi
se otprilike 50 do 100 lokalnih biljnih vrsta slu¢ajnim redoslijedom kao $to bi prirodno raslo u
divljini za razliku od monokulturnih-Suma kod kojih se sadi samo jedna vrsta gdje se ne moze
razviti prirodna bioraznolikost Sumskog sustava.

* Primjena u turizmu: Hoteli i resorti u urbanim sredinama (poput Pariza ili Nizozemske)
koriste ovu metodu za stvaranje “otoka svjezine” koji gostima pruzaju prirodni hlad, sman-
juju temperaturu okoli$a, apsorbiraju buku i stvaraju vizualnu barijeru prema prometnicama,
znacajno podizuci kvalitetu boravka.

Grad - spuzva (Sponge City): Vodeni trgovi u Rotterdamu

Rotterdam je svjetski lider u konceptu “grada-spuzve”, gdje se urbane povrsine dizajniraju
tako da upijaju i zadrzavaju kiSnicu umjesto da je odmah odvode u kanalizaciju.

* Primjer: Trg Benthemplein (Water Square). Ovo je prvi “vodeni trg” na svijetu. Tije-
kom susnih razdoblja, trg sluzi kao atraktivna turisticka i rekreacijska zona (amfiteatar, sportski
tereni). Tijekom jakih kiSa, bazeni trga pune se vodom iz okolnih krovova i tla, rasterecujudi
kanalizaciju i sprjecavajudi poplave.

Turisticki gradovi na Jadranu mogu primijeniti ovaj model preuredenjem javnih trgova i parki-
raliSta u viSenamjenske povrsine koje stite od buji¢nih poplava, a ljeti sluze gostima.

13.2. Energetska obnova i nZEB objekti

Ljetnikovac Crijevi¢ Puci¢ i Dvorac Bracak

Prema Smjernicama za energetsku obnovu zgrada sa statusom kulturnog dobra, isticu se
sljedeci primjeri uspjes$ne integracije energetske ucinkovitosti u bastinu:
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Ljetnikovac Crijevi¢ Puci¢ (Dubrovnik)

Primjer obnove povijesnog ljetnikovca gdje su primijenjene mjere poboljsanja toplinskih
svojstava i modernizacija sustava grijanja/hladenja uz strogo postivanje konzervatorskih uvjeta,
¢ime je objekt dobio novu turisticku i javnu namjenu uz smanjeni uglji¢ni otisak. Provedbom
Projekta energetski ¢e se obnoviti 580,26 m2 gradevinske bruto povrsine te postic¢i usteda u
godisnjoj potrodnji primarne energije od 68,24 % u odnosu na stanje prije obnove

Dvorac Bracak (Zabok)

Poznat kao “Energetski centar Bracak”, ovaj dvorac je temeljito obnovljen pretvaranjem u
energetski gotovo nultu zgradu. Koristeni su napredni sustavi poput dizalica topline, kotla na
biomasu i pametnog upravljanja, dokazujuci da ¢ak i slozeni spomenici kulture mogu postici
vrhunske energetske standarde i sluziti kao edukacijski primjeri.

Nacionalni park Plitvicka jezera

Nas najstariji nacionalni park nositelj je prestiznog “Green Destinations” certifikata, $to pot-
vrduje uspjesno upravljanje najposjecenijim nacionalnim parkom uz strogu zastitu sedrenih
barijera. Certifikat je dodijeljen na temelju procjene 84 kriterija u Sest klju¢nih podruéja odrzi-
vosti koja se odnose na: upravljanje destinacijom, prirodu i krajobraz, okoli$ i klimu, kulturu i
tradiciju, drustveno blagostanje te poslovanje i komunikaciju.

Eko centar Zlatna Greda, smjesten na rubu parka Kopacki rit, jedan je od pionira ekoturizma
u istocnoj Hrvatskoj. Projekt je transformirao napustenu upravnu zgradu u edukacijski centar
koji funkcionira na nacelima odrzivosti. Zelene tehnologije: Objekt koristi fotonaponsku elek-
tranu za proizvodnju vlastite elektricne energije te sustav grijanja na biomasu (pelete), ¢ime se
postize visoka energetska neovisnost. Za prijevoz posjetitelja i zaposlenika koriste se elektricni
automobili i bicikli. Edukacija: Centar provodi program "Skola u prirodi", educirajuéi posje-
titelje o vaznosti o¢uvanja bioraznolikosti i suzivotu s prirodom.

Terme Sveti Martin prvi su hotel u Hrvatskoj koji je dobio prestiznu oznaku EU Ecolabel, na-
kon sSto je zadovoljio stroge kriterije vezane uz energetsku ucinkovitost, racionalno koristenje
resursa, upravljanje otpadom i smanjenje utjecaja na okolis. Resort provodi niz zelenih praksi,
ukljucujuci projekte energetske ucinkovitosti, sustave procis¢avanja voda i odrzivo upravljanje
resursima. U gastronomiji se naglasak stavlja na lokalne proizvode i kratke lance opskrbe, ¢ime
se dodatno potice odrzivi razvoj lokalne zajednice.
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Projekt: Cité du Vin, Bordeaux, Francuska (Interpretacijski centar/muzej)

Otvoren 2016. godine, Cité du Vin je muzej primarno posvecen interpretaciji vina i vinarske
industrije koji se prostire na 13,350m? i 10 razlicitih razina. Ovaj muzej je i popriste razli¢itih
izlozbi, predstava, filmskih projekcija kao i akademskih dogadanja. Osim izlozbenog dije-

la i organizacije kuSanja vina, muzej sadrzi i dvoranu za odrzavanje razlicitih konferencija

i dogadanja. Snazan naglasak interpretacije izlozbenog dijela muzeja stavljen je na samu
interakciju posjetitelja kojemu je na raspolaganju atraktivan sadrzaj i mogucnosti koriStenja
digitalnih vodica. Prilikom definiranja posjete muzeju, cilj je bio stvoriti interaktivni doZivljaj
integrirajuci vizualni , audio, dodirni i mirisni osjet. Ukupna investicija iznosila je 81 milijuna
eura, od ¢ega je 19% financirano iz privatnog sektora dok je preostalih 81% financirano iz
javnog sektora.

Doprinos zelenoj tranziciji

e Lokacija u prethodno zanemarenom, industrijskom dijelu grada, koji je kroz izgradnju
ovog i drugih projekata postao primjer , eko-Cetvrti”

e Zgrada je izgradena tako da generira minimalni utjecaj na okoli$ te se oko 70% potreba
za energijom dobiva iz odrzivih izvora

* Napredni bioklimatski dizajn zgrade omogucuje optimalizaciju sustava ventilacije tako
da zgrada ljeti sama snizava temperaturu do -5 °C

* Doprinos digitalnoj tranziciji

* Digitalni vodi¢ koji sluzi za interpretaciju pojedinih izlozbenih komponenti
* Interaktivne digitalne mape i panoi

* Istovremena projekcija tematskog filma na tri digitalna ekrana posjetitelj dozivljava tri
razli¢ite perspektive

e Virtualna vecera s vinskim stru¢njacima

Projekt: Kongresni centar ICE Krakow (Poljska)

Kao istaknuti primjer integracije odrzivosti u upravljanje slozenom infrastrukturom, Kongresni
centar ICE Krakow pokazuje kako MICE turizam (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibi-
tions) moze predvoditi zelenu tranziciju.

Opis projekta i kontekst Centar je otvoren 2014. godine, a vrijednost investicije iznosila je

91 milijun eura, od ¢ega je 18 milijuna eura sufinancirano sredstvima Europske unije.
Objekt ukupne povrsine 36.000 m2 dizajniran je prema konceptu polivalentnosti, integrirajudi
poslovnu i kulturnu namjenu kroz tri glavne dvorane (Auditorium, Theatre i Chambers) koje
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mogu primiti tisuée posjetitelja. U prvih pet godina rada ugostio je preko 800 dogadanija s
vise od milijun posjetitelja, Sto ga ¢ini klju¢nim faktorom u turizmu Krakowa.

Doprinos zelenoj tranziciji
e Visoki standardi izgradnje i energetske ucinkovitosti

¢ Implementiran ucinkovit sustav ustede svjetlosne i elektri¢ne energije — oko 90% svih
svjetlosnih tijela energetski ucinkovito

e Aktivno upravljanje potrosnjom vode s ciljem $to vece ustede
* Implementiran sustav odvojenog prikupljanja otpada
» Koristenje lokalnih proizvoda u kuhinji s ekoloskim certifikatom

* Provedena kampanja sadnje drveéa po glavnoj aveniji koja vodi prema kongresnom cent-
ru

e Aktivno poticanje dolaska u kongresni centar koristenjem javnog prijevoza kako bi se
smanjio negativan utjecaj na okoli$

Doprinos digitalnoj tranziciji

¢ Koristenje visoko kvalitetne produkcijske tehnologije za potrebe organizacije dogadaja na
visokoj razini

* Moderan virtualni studio za kreaciju razlicitih tipova evenata poput promotivnih videa,
televizijskih emisija, itd.

* Moderna i informativna web stranica
* Kvalitetno prezentirane osnovne specifikacije i mogucnosti svake dvorane

e Jasna prezentacija nadolazedih evenata u centru
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Primjeri primjene u praksi:
Turisticki objekti (Hotel)
Primjer: Crowne Plaza Copenhagen Towers (Danska).

- Primjena: Prvi CO2 neutralni hotel u Danskoj, koristi sustav hladenja i grijanja na bazi
podzemnih voda (smanjenje energije za 90% - mjera ublazavanja), $to je primjer uspjesne
integracije tehnickih rjeSenja u turisticke kapacitete.

- Ovaj hotel dodatno demonstrira kruzno gospodarstvo kroz upravljanje otpadom: sav
organski otpad iz restorana melje se i usisava u spremnik od 1.000 litara, nakon ¢ega se
transportira u postrojenje za proizvodnju bioplina. Fasada hotela integrira park solarnih panela
koji proizvodi vise od 200.000 kWh elektricne energije godisnje, Sto je ekvivalent potrosnje
60 obiteljskih kuéa. U sobama se koriste iskljucivo biorazgradivi materijali, a hotelski IT sustav
biran je prema kriterijima energetske ucinkovitosti i mogucnosti recikliranja.

Kulturna bastina:
Smart Heritage City (Avila, Spanjolska).

- Primjena: Projekt koristi senzore za pracenje mikroklimatskih uvjeta u povijesnoj jezgri
kako bi se “pametno” upravljalo tokovima posjetitelja i smanjila potro$nja energije, ¢ime se
jac¢a otpornost osjetljive bastine na turizam i klimatske utjecaje.

Javna infrastruktura:
Motorikpark Gamlitz (Austrija).

- Primjena: Najveci europski park motorickih sposobnosti (17 hektara) dizajniran je s
naglaskom na koristenje organskih materijala prilikom izrade stanica za vjezbanje, ¢ime se
smanjuje uglji¢ni otisak materijala (ublazavanje). Dodatno, park promice zelenu mobilnost
omogucavanjem najma elektricnih bicikala za obilazak parka i destinacije, izravno dopri-
noseci smanjenju emisija iz prometa.
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13.3. Kruzna ekonomija i Zero Waste modeli

Pilot projekt “Smaniji otpad od hrane”, proveden u suradnji s Fondom za zastitu okoli$a i
energetsku ucinkovitost, pokazao je kako se jednostavnim mjerama mogu postiéi znacajni
rezultati u smanjenju otpada u ugostiteljstvu. U projektu su sudjelovali hrvatski hoteli, ukljucu-
ju¢i Hotel Osijek, gdje su kroz sustavno mjerenje otpada od hrane i edukaciju osoblja uve-
dene mjere za optimizaciju pripreme i posluzivanja hrane. Rezultati projekta pokazali su da se
koli¢ina otpada moze znacajno smanijiti, primjerice kroz prilagodbu porcija i analizu bacanja
pojedinih namirnica.

LAG Gorski kotar provodi projekte usmjerene na povezivanje poljoprivrede i turizma s ciljem
jac¢anja lokalnog gospodarstva i zadrzavanja stanovnistva u ruralnim podrucjima. Poseban na-
glasak stavlja se na razvoj kratkih lanaca opskrbe, kroz koje se lokalni proizvodi, poput meda,
sireva i Sumskih proizvoda, plasiraju u turisticku ponudu. Time se poti¢e odrziva proizvodnja,
smanjuje potreba za dugim transportom hrane i dodatno jaca identitet destinacije.

13.4. Digitalna i pametna rjesenja

Plué¢a Mediterana

Morska cvjetnica Posidonia oceanica ima klju¢nu ulogu u oc¢uvanju obalnih ekosustava jer sta-
bilizira morsko dno, smanjuje eroziju i predstavlja vazan spremnik tzv. “plavog ugljika”. Medu-
tim, sidrenje nautickih plovila jedan je od glavnih uzroka degradacije ovih livada, $to dovodi
do gubitka bioraznolikosti i oslobadanja pohranjenog CO2.

Kao odgovor na ovaj izazov, razvijaju se projekti poput SeaCras, koji koriste satelitske podatke
i napredne analiticke metode za pracenje stanja morskih ekosustava u suradniji sa zasticen-

im podrucjima u Hrvatskoj. Dobiveni podaci omogucuju ucinkovitije upravljanje prostorom,
ukljucujuci ogranicavanje sidrenja i postavljanje ekoloskih bova, ¢ime se stiti klju¢ni resurs na
kojem se temelji odrzivi nauticki turizam.
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Projekt “Dobra klima za turizam”, koji provodi udruga Eko Brezna uz sufinanciranje sredst-
vima Europske unije, usmjeren je na istrazivanje utjecaja klimatskih promjena na ruralni turi-
zam Slavonije i Baranje te edukaciju dionika o moguénostima prilagodbe. U sklopu projekta
provedena su istrazivanja percepcije klimatskih promjena medu poduzetnicima u turizmu, a
na temelju rezultata izradene su preporuke za prilagodbu turisticke ponude. Projekt ukljucuje
i edukativne aktivnosti usmjerene na odrzivo poslovanje i povecanje otpornosti na klimatske
ekstreme poput susa i toplinskih valova.

“Respect the City” (Dubrovnik): Ovaj strateski projekt Grada Dubrovnika primjer je integ-
riranog upravljanja destinacijom kroz komunikaciju. Projekt je pokrenut kako bi se smanjile
guzve i negativni ucinci prekomjernog turizma. Klju¢ uspjeha lezi u partnerstvu i komunik-
aciji: redoviti koordinacijski sastanci s dionicima (kruzeri, agencije, ugostitelji) i informiranje
posjetitelja putem digitalnih kanala o “pravilima ponasanja” rezultirali su boljim rasporedom
dolazaka i veé¢im zadovoljstvom gradana, ¢ime se jaca drustvena otpornost destinacije.

13.5. Odrzivo upravljanje destinacijama Slavonija i Baranja
(Ruralna regeneracija kroz seoski turizam):

razvijaju se kao vazna kontinentalna turisticka destinacija kroz valorizaciju prirodne i kulturne
bastine. Poseban naglasak stavlja se na aktivnosti u prirodi unutar UNESCO rezervata biosfere
Mura—Drava-Dunav, gdje se razvijaju oblici odrzivog turizma poput cikloturizma i kanuizma.
Paralelno s time, obnova dvoraca - poput dvorca Pejacevi¢ u Virovitici i dvorca Jankovic u
Suhopolju - doprinosi razvoju kulturnog turizma i stvaranju novih posjetiteljskih sadrzaja.
Ovakav pristup omogucuje cjelogodisnji turizam, jaca identitet destinacije i doprinosi rav-
nomjernijem razvoju turizma izvan obalnih podrugja.
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Ovaj Priru¢nik za jacanje otpornosti turizma na klimatske promjene nije samo zbirka te-
orijskih spoznaja, ve¢ poziv na akciju. Kroz prikazane alate i primjere dobre prakse, jasno
je da rjesenja postoje i sada je na dionicima da te alate primjene u svakom novom pro-
jektu. Mali koraci u prilagodbi, kada se multipliciraju kroz cijeli sektor, stvaraju snazan
kumulativni efekt otpornosti. Analizom strateskog okvira, tehnickih smjernica i primjera
iz prakse, dolazimo do tri temeljna zakljucka

1. Klimatske promjene su trajni izazov ali i potencijal razvoja

Klimatske promjene vise se ne mogu promatrati kao privremena ili izvanredna pojava, ve¢
kao trajni okvir koji sustavno redefinira uvjete poslovanja. Porast temperature, promjena
oborinskih rezima i podizanje razine mora predstavljaju ozbiljnu prijetnju postoje¢em
modelu “sunca i mora”. Medutim, one su istovremeno i snazan katalizator pozitivnih
promjena. Pritisak klime prisiljava nas na diverzifikaciju ponude, produljenje sezone i raz-
voj kontinentalnog turizma, $to su ionako dugorocni strateski ciljevi hrvatskog turizma.
Destinacije koje se brze prilagode, stvorit ¢e konkurentsku prednost na trzistu koje sve
vise trazi sigurnost i odrzivost.

2. Otpornost zahtijeva koordiniran pristup svih dionika

Niti jedan dionik ne moze samostalno rijesiti problem klimatske otpornosti a najbolji
se ucinka postize suradnjom sva cetiri dionika: drzava osigurava zakonodavni okvir i fi-
nancijske instrumente (NPOO, VFO), lokalna samouprava upravlja prostorom i infrastruk-
turom, znanost (DHMZ, fakulteti) osigurava podatke za donosenje odluka dok privatni
sektor implementira mjere u svoje objekte i usluge. Samo sinergijom ovih aktera, kroz
mehanizme poput destinacijskih menadzment organizacija (DMO), mogucde je stvoriti
otpornu destinaciju.

3. Turizam mora postati dio rjeSenja, a ne izvor pritiska

Tradicionalno se na turizam gledalo kao na “zrtvu” klimatskih promjena ili kao na “kriv-
ca” (zbog emisija). Nova paradigma pozicionira turizam kao dio rjesenja. Kroz energet-
sku obnovu zgrada, poticanje kratkih lanaca opskrbe i zastitu prirodnih resursa (npr. po-
sidonije), turizam moze aktivno doprinositi dekarbonizaciji i obnovi ekosustava, vracajudi
zajednici vise nego §to uzima.

Za uspjesnu tranziciju potrebni su i operativni koraci. Znanje je osnova za trajnu prilagod-



80

bu, te ¢e Ministarstvo turizma i sporta nastavit s provedbom edukativnih programa kako
bi osiguralo da informacije o klimatskim rizicima dodu do krajnjih korisnika. Prioritet je
Izrada specifi¢nih smjernica za destinacije koje ¢e opca nacela prevesti u “korak-po-kor-
ak” upute za lokalne dionike.

Svaka nova investicija u turizmu mora biti “klimatski pismena”, $to znaci obvezno ko-
ristenje klimatskih podloga DHMZ-a pri planiranju te primjenu Tehnickih smjernica
(2021/C 373/01) kao standarda osiguravajuci da infrastruktura izdrzi test vremena i klime.

Drzava i fondovi trebaju nastaviti s financijskim poticajima koji favoriziraju zelena rjesen-
ja, fokusirajuéi se na dubinsku obnovu zgrada (nZEB standard) i rjesenja temeljena “na
prirodnim procesima”, eng. Nature-based solutions, NbS, jer takva rjeSenja donose
viSestruke koristi za turizam, bioraznolikost i kvalitetu Zivota.
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